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 اطلاعاتی  جاد اضطرابسرریز اطلاعات و نقش آن در ای
 1زهرا دوست زاده، ،*1یمحسن حاجی زین العابدین

 چکیده
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 مقدمه
بیش   ،اطلاعات  معضلات عصر از   باشد. ازحد اطلاعات میکثرت 

صورت وسیعی شناخته شده  امروزه مشکل حجم زیاد اطلاعات به
توسط    .است افراد  شده  باعث  اطلاعاتی  جامعه  در  زندگی 

براي   شوند.  بمباران  نیز  نیستند  آن  جستجوي  در  که  اطلاعاتی 
بسیاري از کاربران اینترنت ، سرریز اطلاعاتی به یک مشکل حل  

می مقاله  این  در  است.  شده  تبدیل  شناخت  نشدنی  به  خواهیم 
(سرریز پدیده  این  با  و    بیشتر  بپردازیم  که اطلاعات)  دریابیم 

سرریز اطلاعات و یا همان بمباران اطلاعاتی چگونه باعث ایجاد  
شود. سرریز اطلاعات در واقع اضطراب اطلاعاتی در اشخاص می

اصطلاحی فنی براي اشاره به حالتی است که در آن شخص در اثر 
بندي نشده نسبت مواجهه با حجم بیش از حدي از اطلاعات دسته

اختیا در  که  زمانی  کندبه  صرف  دارد  قصد  یا  دارد  دچار   ،ر 
 شود. گیري میو ناتوانی در تصمیم سردرگمی

ها را هاي جدید بیشتر از گذشته زندگی انسان فناوريسیر    امروزه  
یاد   اطلاعات  عصر  نام  با  حاضر  دوران  است.  کرده  تغییر  دچار 

فناورينتوانم  .شودمی جمعدي  در  اطلاعاتی  آوري هاي 
باعث  دادهتحلیل  وتجزیه که  یافته  گسترش  آنقدر  اطلاعات  و  ها 

کاربران فضاهاي    .انفجار اطلاعات و سرریز اطلاعات شده است
اطلاعاتی رریز  اطلاعاتی پیچیده امروزي با چالشی تحت عنوان س

میودست نرم  توسط  ).  1(  کنندپنجه  اطلاعات  سرریز  اصطلاح 
یافت و به  در کتاب شوك آینده شهرت    1970الوین تافلر در سال
می اشاره  بهموقعیتی  فرد  که  دچار  کند  زیاد  اطلاعات  دلیل وجود 

 ].1[ شودگیري میفهم و تصمیممشکل در 

می لوهان  مک  اطلاعاتمارشال  سرریز  حالت  از   1گوید  یکی 
اثرات زندگی با اطلاعات الکترونیکی است. اکنون، ما با اطلاعات  

کنیم. بدون با آن زندگی میوکار داریم و  و دانشی الکترونیکی سر
چرخ یک  از  بیش  میاطلاعات  لنگ  سال  مان  ده  طی  در  و  زند 

اطلاعات و ارتباطات    اًمان به اطلاعات، خصوصگذشته، وابستگی
به بررسیالکترونیکی  و  مطالعات  است.  یافته  افزایش  ها  شدت 

می بهنشان  دنیا  مردم  میان  در  استرس  میزان  که  بالا  دهد  شدت 
سرر و  رفتن است  بالا  عوامل  از  یکی  اطلاعات  انبوه  شدن  یز 

ها استرس ریشه خیلی از بیماري).  2(  استرس در میان مردم است

 
1 information Overload    

هاي دیگر از آن مارياست که خیلی از بی  2از جمله دیابت نوع  
 ].2[ شودمنتج می

به معنی ناتوانی از خلاصه کردن اطلاعات مورد  سرریز اطلاعاتی
وسیعی از  اطلاعات مفید و لازم از حجمنیاز و جداسازي 

البته این موضوع به دلایل متفاوتی  ].3[مورد نیاز است اطلاعات
که سرریز اطلاعات در  تواند اتفاق افتد. وورمان معتقد استمی

 :دهد کهمواردى رخ مى
 .فهمدموجود را نمى اطلاعات فرد •
شدگى فرد در حجم اطلاعاتى که باید بفهمد، احساس غرق •

 .کندمى
 .داند که آیا اطلاعات مورد نیاز او وجود دارد یا خیرفرد نمى •
داند که اطلاعات مورد نیاز خود را از کجا باید فرد نمى •
 .دست آوردبه
دست آورد  داند که اطلاعات مورد را از کجا باید بهفرد مى •

 .ولى توان کسب آن را ندارد

از مواقع   امروزي در بعضی  دنیاي  اطلاعاتی در  منابع  با گسترش 
از اطلاعات   انبوهی  به  نیاز خود  به اطلاعات مورد  براي دستیابی 

  و  بودن   نامنظم  علتبه  ن آ  از  استفاده  و  کنترل  که  رسیممی  مختلف
  با  همواجه  حالتی  چنین  در  .نیست  پذیرامکان   عملاً  بودن   گسترده

شویم. این حالت را می   .دلهره و..  ،ستر  ،سردگمی  مثل  مشکلاتی
می اطلاعات  اطلاعاتی  اصطلاح  .  گویندسرریز  یک سرریز 

میزان اطلاعات زیادي دلالت دارد اصطلاح الکترونیکی است و به
وجود ما  پیرامون  در    این   به.  باشد  مخرب  تواندمی  که  دارد  که 

 داریم،   نیاز  اطلاعات  به  کردن   زندگی  براي  ما  که  صورت
اما ماشی  یک   که  همانگونه دارد،  نیاز  برق  به  کردن  کار  براي  ن 

مخرب    ،شوداطلاعات بسیار زیادي که غیرقابل نظم وارد مغز می
 ). 3( ستکننده ا و ویران 

تحقیق  سوئیس  اقتصاد  وضعیت  مورد  در  است  قرار  کنید  فرض 
سرمایه براي  گزینه  بهترین  بگویید  و  کشور کنید  این  در  گذاري 

به اگر  تحقیق  چیست؟  منبع  کتاب  200عنوان    1000  جلد 
اي به شما بدهیم، هیچ تفاوتی با حالتی ندارد که هیج منبع  صفحه

  ته ایم. این وضعیت سرریز اطلاعات تحقیقی در اختیار شما نگذاش
  نام دارد.

می  سرریز بدموقع  اطلاعات  یا  و  بیهوده  اطلاعات  از  ناشی  تواند 
هاي  ر حین یادگیري یا کار کردن، در رسانهشما د  نیز باشد. مثلاً

می فعالیت  نیز  موضوعات    محتوايکنید.  اجتماعی  در  متفاوت، 
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حال کار اصلی خودتان را هم انجام  بینید و در عین متفاوت را می
میمی باعث  اتفاق  این  همان دهید.  عملیِ  انجام  براي  که  شود 

کار دیگري،    موضوع آموزشی، بلافاصله بعد از آن و یا انجام هر
 ). 4(حوصلگی و خستگی کنیداحساس بی

پاسخ هاي احتمالی به سرریز اطلاعات را به هفت بخش   یلرم
 : رتند ازکه عبا  تقسیم کرده است

 ها ناتوانی در پردازش بخشی از داده حذف:

 پردازش اشتباه اطلاعات خطا:

خیر انداختن پردازش برخی اطلاعات به قصد  أبه ت بندي:صف
 بازگشت دوباره

 پردازش اطلاعاتی که بیشترین اولویت را دارند. فیلتر کردن:

بندي کاهش استانداردهاي تمایز با کم کردن دقت طبقه تخمین:
 ها ها و پاسخورودي

 تقسیم کردن اطلاعات برا تمرکززدایی پاسخ   هاي متعدد:کانال

 ها  امی وروديمت رسیدگی به تمنصرف شدن از زحم فرار:

کان   و  کتز  استراتژيتحلیل  این  اشاره  از  نکته  این  به  میلر  هاي 
استراتژي   کندمی این  از  بعضی  ناکارآمد  می  راهبردها  که  توانند 

و   حذف  مثل  که باشند.  صورتی  در  دیگر  برخی  و  فرار  و  خطا 
اولویت نشوددرست  مانند می  ،بندي  باشند  ناکارآمد  توانند 

 ].1[ردن و تخمین فیلترک بندي، صف

می اینجا  در  که حال  اطلاعات  سرریز  این  که  ببینیم  خواهیم 
بار اطلاعات و بمباران اطلاعات از  مختلفی همچون اضافه  عناوین

وقتی در مورد    آید: حساب میجدي به  شود تا چه حدآن یاد می
کنیم ممکن است همزمان طمع بیشتر  جو می و موضوعی جست 

این  و  بدهیم  رشد  خودمان  در  نیز  را  می   بدان  ما  باعث  شود 
کنیم که باید تمام نکاتی که در مورد آن موضوع وجود    تصور 

نیندازیم. راستش گاهی   قلم  از  را  پیدا کنیم و موردي  را  دارد 
علاقه وقت  موضوعی  چه  به  نیست  مهم  اصلا  هم  مندیم  ها 

صد  همیشه  پست چون  و  صفحه  اجتماعی شبکه   ها  با    هاي 
منتشر   مطلب  بار  یک  روزي  یا  روز  هر  که  هست  کیفیت 

کرد می  هضم  است    ن کند.  غیرممکن  اطلاعات  از  مقدار  این 
به  را  همه تلاش خود  ناشدنی  پشتکاري وصف  با  ما  کار  ولی 

نمانیم می  عقب  قافله  از  که  حوالی    . گیریم  همین  در  درست 
این همه مطلب  است که احساس می  از دیدن و خواندن  کنیم 

شده د  سردرگمی  نگرفته چار  تصمیمی  هیچ  هنوز  و  یا  ایم  ایم 

نمی ایده  ذهنمان  به  است  اي  ممکن  نباشیم  مواظب  اگر  رسد. 
بخوانیم ولی  روزي ده  نوشتن  فواید  ها مطلب خوب در مورد 

مسئله سرریز اطلاعات براي کتابداران و    ). 5(   دست به قلم نزنیم 
اشران و پژوهشگران  و پژوهشگران هم اهمیت دارد. زیرا ن  ناشران 

دنبال این هستند که بفهمند چه میزان از اطلاعات تولید شده و به
کتابخانه که  جهت  این  عمدهاز  از  مکان ها  سرریز  ترین  براي  ها 

به میاطلاعات  براي  حساب  اطلاعات  سرریز  بر  غلبه  آیند، 
شود. در محیط کتابخانه هم کارکنان و هم  کتابداران مهم تلقی می

میمراجعه اطلاعات  سرریز  دچار  .کنندگان  که    شوند  زمانی 
میدرخواست افزایش  کارکنان  از  در اضطراب    ،یابدها  کاستی  و 

روزه در  آید. امروزه سرریز اطلاعات هروجود میارائه خدمات به
می اتفاق  ما  هنگام    مثلاً  ،افتدزندگی  یا  تلویزیون  تماشاي  هنگام 

روزنامه هنخواندن  حتی  یا  یک ها  به  خرید  براي  که  گامی 
میزنجیره فروشگاه   سرریزاي  پدیده  اما  در   رویم.  اطلاعات 
میقوياینترنت   اطلاعات  تر  دریافتن  سردرگمی  گاهی  باشد. 

می فراوان  وقت  به صرف  منجر  اینترنت  در  بالامرتبط  با  و    شود 
اف ،  رفتن مدت زمان آنلاین بودن  اینترنت  زایش خطر وابستگی به 

 ].1[ یابدمی

اي است که از ابتداي رشد اینترنت در حال سرریز اطلاعات پدیده
روز و  بوده  گرفتن  حرکت  اوج   ، فضا  این  گسترش  با  روز   به 

به خود میصعودي بیشتري  با  اش شدت  اطلاعات  گیرد. هر چه 
مصرفکیفیت کنیم  مشاهده  میتري  بیشتر  نیز  ما  شود.  کنندگی 

دانستن بیشتر  را    ،طمع  بیشتري  میافراد  حضور  گرفتار  با  کند. 
همه جهان،  نقاط  اکثر  در  این  اینترنت  با  نحوي  به  ما  مشکل ي 

مقدار زیادي اطلاعات و انواع منابع اطلاعاتی .  ) 5(  درگیر هستیم
اند. دسترس قرار گرفته  هاي مختلف درها و کانالاز طریق رسانه

ارتباط اطلات  اتنوع  بالاي  حجم  و  دسترساطلاعاتی  در    ،عات 
است. مشکلات  رسانه  ریشه  برههامروزه  در  که  ها  زمان  از  اي 

عصر ارتباطات و انقلاب اطلاعات نامیده شده، تمام ابعاد زندگی 
 ].4[اند تسخیر خود در آورده هانسان و تمام نقاط جهان را ب

 هاسرریز اطلاعات در رسانه

خبرندرسانه با  ویژگی  این  از  جمعی  در .  هاي  حاضر  حال  در 
ساعته در  24صورت شبکه تلویزیونی خبري به  300جهان، حدود  

بخش  فقط  خبري،  شبکه  تعداد  این  اما  هستند.  خبر  پخش  حال 
هاي تلویزیونی موجود در جهان را تشکیل  کوچکی از تمام شبکه
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معادل    .دهندمی خبر،  شبکه  تعداد  این  داشتن  اختیار  در  آیا 
بهبی است؟  ما  بیش طوريخبري  پیگیري  شاید  خبر که  ازاندازه 

اسب زیبایی  مسابقات  فناوريالمپیک،  جدید  محصولات  و    ، ها 
همسایه از  یکی  مرگ  از  شود  بیباعث  خود  بمانیمهاي   . اطلاع 

به  شبکه نیز  رسانه  و  نیستند  خبر  دریافت  مرجع  تنها  هاي خبري 
نمی محدود  سایتتلویزیون  روزنامهشود.  کتب، هاها،  مجلات،   ،

دارند  دیگر  شبکه  هزاران  و  یوتیوب  توییتر،  اینستاگرام،  تلگرام، 
هاي  در حالی که رسانه).  4(  کنندصورت مداوم ما را بمباران میبه

هاي جدید در حال جنگیدند، رسانهقدیمی با کمیابی اطلاعات می
 ].5[ فراوانی اطلاعات هستندبیش پنجه نرم کردن باودست

 هاي اجتماعیشبکه سرریز اطلاعات در 

اطلاع  ابزارهاي  گسترش  با  ش امروزه  اجتماعی،    ي ها بکه رسانی، 
ر  محیطی، کپی و تکثیر راحت اطلاعات، اضافه با و  تبلیغات مجازي  

کند و ممکن است قربانی  از هر زمانی ما را تهدید می بیش اطلاعاتی  
اجتماعی مختلفی  هاي  امروزه ممکن است افراد در شبکه   . آن شویم 

توان لحظات مختلف خود را  اجتماعی می   هاي در شبکه  . عضو باشند 
رسانه  سایر  و  فیلم  و  عکس  گذاشت،  اشتراك  به  دیگران  را  با  ها 

هاي مختلف عضو شد و  بارگذاري کرده، گروه ایجاد کرد یا در گروه 
 ). 6(   به بحث و گفتگو پرداخت 

دوستان زیادي دارد و    در تلگرام   فردي را تصور کنید که   به طور مثال 
رو  در طول  براي ز جوك آنها  را  زیادي  تصاویر  و  دوستان خود    ها 

می  می فوروارد  مجبور  مدتی  از  بعد  او  پیام کنند.  که  هاي  شود 
بعد از   . تفاوت شود دوستانش را نادیده بگیرد و نسبت به تلگرام بی 

بی  بف این  را  پدرش  فوت  خبر  برایش  اگر  اطلاعاتی،  رستید  حسی 
ممکن است این پیام را نبیند. او این خبر را در گوشی خود دارد، اما  

این خبر بسیار مهم نادیده    ، ارزش ممکن است در بین هزاران پیام بی 
شوند،  هاي خبري را عضو می بسیاري از افرادي که کانال .  د گرفته شو 

صدا  حالت بی کنند یا کانال را در  ها را باز نمی هاي این کانال یا پیام 
کردند ممکن بود  دهند. اگر آنها فقط یک کانال را دنبال می قرار می 

 ). 4(   باخبرتر از وضعیت فعلی شوند 

به  اطلاعات  سرریز  مدرن،  اطلاعات  عصر  اطلاعات  در  عنوان 
اعلان منحرف  ایمیل،  هرزنامه  مانند  مدیریت  غیرقابل  و  هاي  کننده 

بوك، در  هاي فیس به روزرسانی ها و  هاي فوري ، توییت ایمیل، پیام 
هاي اجتماعی منجر به سرریز  شود. شبکه زمینه محیط کار تجربه می 

هاي اجتماعی همانطور که  شبکه   ). 7( اطلاعات اجتماعی شده است  

هایی هستند که داراي یک جامعه آنلاین  ها و وبسایت گفته شد برنامه 
کاربران   است.  آن  ب   ، در  و  ایجاد  یکدیگر  با  را  اشتراك  ه محتوا 

گذارند، و به دلیل دسترسی افراد زیادي به آن، به مشکل سرریز  می 
عنوان مثال بسیاري از افراد با ایجاد محتوا یا  اطلاعات می افزاید. به 

امرار معاش می  کنند که  براي سیستم عامل خود یا شخص دیگري 
 حد سازندگان شود. از تواند باعث ایجاد محتواي بیش این امر می 

 ایجاد سرریز اطلاعات   دلایل 

هاي قدیم از یک موضوع خاص اطلاعات کمی در دست  در زمان 
کتاب   چندین  است  ممکن  موضوع  همین  براي  امروزه  اما  بود. 
سرریز   آمدن  بوجود  باعث  که  دلایلی  باشد.  شده  نوشته  متفاوت 

 شوند عبارتند از: اطلاعات می 
خانه خود یک  تواند در  ها: هرکس می رشد فزاینده منتشر کننده )  1

 اندازي کند و به نشر اطلاعات بپردازد. رسانه راه 
هاي  ها و ترندها در شبکه گذاري: موج به اشتراك   ) سادگی 2

 شود. اهمیت می ضوع بی و اجتماعی، باعث فراگیر شدن یک م 
هاي هوشمند بر  تلفن   و   اي نوین ها: ابزارهاي رسانه رسانه   تنوع   ) 3

 افزاید. حجم و اخبار اطلاعات می 
فرستید و هر عکسی که  تولید اطلاعات: هر پیام که می   ) سادگی 4

 کنید. دارید تولید اطلاعاتی می   ، کنید منتشر می 
: اخباري که دیروز و یا حتی ده  قدیمی دسترسی به اخبار    ) سادگی 5

اند هنوز در دسترس هستند و در گورستان  سال قبل منتشر شده 
 شوند. می اخبار قدیمی به فراموشی سپرده ن 

عنوان  تواند یک عکس یا فیلم را به می   اي: هرکس ) اخبار غیرحرفه 6
 خبر منتشر کند و اطلاعات نادرست بدهد. 

ارزش مثل اطلاعاتی از  ) رشد نویز اطلاعاتی: حجم اطلاعات بی 7
زندگی شخصی خوانندگان پاپ، قادر است اثر اطلاعات ارزشمند را  

 ). 4(   رنگ و حتی دفن کند کم 

(سرریز اطلاعات) سابقه طولانی دارد. با    مفهوم اضافه بار اطلاعات 
توماس  و  نویز  حال،  در    این  تنها  اطلاعات  بار  اضافه  که  معتقدند 

هاي  زمان دهم به یک مشکل بزرگ تبدیل شد و در  اواخر قرن نوز 
کرد،  برجسته  را  اطلاعات  بار  اضافه  بوش مشکل  را    اخیر  آن  او  و 

دهد  اي وجود دارد که نشان می شواهد فزاینده در  اینگونه بیان کرد:  
 ].6[ایم  گرفتار شده   ما توسط کوهی از تحقیقات رو به رشد 

کند که  توسط اسلیت منتشر شد، وان بل استدلال می   که   اي در مقاله 
اطلاعات  نگرانی  خود  قدمت  به  اطلاعات  بار  اضافه  مورد  در  ها 
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ت  ناگریز  قرن  و  نسل  هر  زیرا  قابل أ هستند  فناوري  ثیر  به  را  توجهی 
توضیح   فوردي  فرانک  ویکم،  بیست  قرن  در  کرد.  خواهد  تجربه 

به می  اطلاعات  در  اضافی  بار  چگونه  که  استعاري  دهد  صورت 
می به  بیان  سیل  یک  نشانه عنوان  که  بشریت  اي  شود  شدن  غرق  از 

رسند که شامل این است  هایی است که به آن می توسط امواج داده 
به  اطلاعات  پردازش  به  انسان  مغز  چگونه  یا  که  دیجیتالی  صورت 

می  ادامه  می غیردیجیتالی  اطلاعات  بار  اضافه  به  دهد.  منجر  تواند 
شود  اطلاعاتی  که    . اضطراب  است  اطلاعاتی  بین  شکاف  این 

 کنیم باید بفهمیم. لاعاتی است که فکر می فهمیم و اط می 

 پیامدهاي سرریز اطلاعات 

تعریف   و  ماهیت  در  که  دارد  بسیاري  پیامدهاي  اطلاعات  سرریز 
متفاوت   آن  دسته عملیاتی  ت است.  این  محسوس  ثیرات،  أ بندي 

مشاهده و همچنین  بندي آنها برحسب رفتارهاي آشکار و قابل طبقه 
هاي ذهنی و غیرقابل مشاهده  گرایش شناختی است که  حالات روان 

سرریز    ].6[  هستند  اثرات  تعریف  براي  زیر  رفتاري  پیامدهاي 
الف) کیفیت انتخاب که ممکن است با    اطلاعات استفاده شده است: 

که   انتخاب  از  اجتناب  . ب)  ارزیابی شود  عینی  یا  ذهنی  معیارهاي 
تخاب  عنوان اولویت براي وضعیت موجود یا تعویق ان ممکن است به 

 ].7[  بیان شود 
به  زمانی  اطلاعاتی  می سرریز  به وجود  فرد  که  کثرت  آید  دلیل 

اطلاعات و فراوانی آن قادر به درك اطلاعات و پردازش صحیح آن  
نباشند گی و همچنین تصمیم  باره  این  در  اطلاعات    ].4[  ري  به  همه 

اطلاعات   قدرت  از  بتوانند  تا  دارند  نیاز  مناسب  زمان  در  مناسب و 
براي موقعیت مناسب استفاده نمایند. بار زیاد اطلاعات باعث ایجاد  

بیماري   و موانع بر سر راه پیشبرد کارها   از طریق  هاي  آزار کارکنان 
می  روحی  و  اطلاعات  جسمی  به  زیاد  علاقه  و  وابستگی  شود. 

وقت موج  رفتن  هدر  تصمیم خیر  أ ت   به ،  ب  کاري،  افتادن  مهم  هاي 
مسئولیت  در  حرفه اختلال  شغلی،  هاي  نارضایتی  روحی،  فشار  اي، 

وابستگی  رفتن  بین  از  و  ا بیماري  شخصی  می هاي    ].8[  شود فراد 
و   ترس  گیجی،  عوارضی چون  بروز  باعث  فشارهایی  چنین  نتیجه 

 شود. فشارهاي روحی و روانی و اضطراب می 

 اضطراب 

اضطراب یا تشویش یا دلشوره عبارت است از یک احساس منتشر،  
منشا  با  نگرانی  و  هراس  مبهم  و  فرد    ء ناخوشایند  به  که  ناشناخته 

می  اطمینان،  دست  عدم  شامل  و  برانگیختگی دهد  و    درماندگی 

اطلاعات این است  سرریز  یکی از مشکلات جديِ    . است   فیزیولوژي 
توسط  تواند باعث ایجاد استرس در ما شود. این فشار روانی  که می 

وورمن   سول  اطلاعات  ریچارد  اضطراب  اطلاعات،  معماري  خالق 
می  استدلال  وورمن  است.  شده  اطلاعات  نامیده  اضطراب  که  کند 

خود ناشی از مقدار زیاد از اطلاعات نیست، بلکه ناشی از  خودي به 
افتد  اق می اتف   زمانی   واقع   در   و است    ربط بی   اطلاعات   مقدار زیادي از 

مقدار  بیش   که  سیستم  به  ورودي  آن  اطلاعات  پردازش  ظرفیت  از 
هنگامی  نتیجه،  در  بیش باشد.  اطلاعات  ورود  رخ  از که  ظرفیت  حد 

تصمیم دهد،  می  کیفیت  کاهش  طرفی  احتمالاً  از  دارد.  وجود  گیري 
 ). 5(   گیرد بار اطلاعات جلوي اقدام کردن را نیز می اضافه 

 اضطراب اطلاعاتی 

اي در تلاش است که ما را به  در فضاي سرریز اطلاعات، هر رسانه 
اضافه  این  کنیم  کنترلش  نتوانیم  اگر  که  کند  جذب  بار  خودش 

اضطراب  به  منجر  می   اطلاعاتی  سرریز  بن   شود. اطلاعاتی  ابراین 
می اطلاعات   بسیاري  مشکلات  بروز  به  باعث  اینجا  در  ما  که  شود 

اطلاعاتی  مشکلات   که   اضطراب  از  سرریز    یکی  بروز  از  ناشی 
اثرات  مسئله  . پردازیم می   ، است   اطلاعات  و  اطلاعاتی  اضطراب  ي 

است. به  رح بوده  ط م   1965ها از سال  مخرب آن بر افراد و سازمان 
این واژه    1915احتمال، سر فرانسیس بیکن براي اولین بار در سال  

به  یادگیري  پیشرفت  کتاب  در  اضطراب    کار را  عبارت  بعدها  برد. 
اطلاعاتی در کتاب پرفروش ریچارد ورمن که با همین عنوان چاپ  

 ].4[شد  مطرح    ، شد 

بمباران   با  مواجهه  یا  اطلاعات  سرریز  اثر  در  با  شخص  اطلاعاتی 
دسته  اطلاعات  از  زیادي  روبه حجم  نشده  می بندي  دچار    ، شود رو 
درتصمیم  ناتوانی  و  می سردرگمی  این  گردد گیري  فراوانی  وجود   .

ب  آنها باعث  وجود آمدن ترس و  ه اطلاعات و عدم نظم منطقی بین 
می  می دلهره  اطلاعاتی  اضطراب  آن  به  که  اضطرب  .    گویند شود 

است  عبارت  جستجوي    اطلاعاتی  هنگام  اضطراب  و  ترس  از 
جهت   شدن  آماده  هنگام  اطلاعاتی  سامانه  یا  کتابخانه  در  اطلاعات 

تفکر درباره  یا حتی هنگام  اطلاعات.کاربران    ي جستجوي جستجو 
منفی احساسات  اطلاعات  جستجوي  هنگام  است  مانند    ممکن 

گیج شدگی تردید،  و  آشفتگی، شک  ، سردرگمی،  قطعیت  عدم   ،
د که باعث ایجاد اضطراب  ناامیدي و... را تجربه کنسرخوردگی، ن

به اضطراب  احساس  این  از  کولتائو  شود.  او  اضطراب  در  عنوان 
میاطلاع نام  بسیاري    ).12(  بردیابی  به تعاریف  اضطراب   راجع 
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اي از کتابخانهنامه سنجش اضطراب  در پایان   اطلاعاتی وجود دارد.
شده   یاد  گونه  این  اطلاعاتی  اطلاعاتی اضطراب  اضطراب  است: 

تغییر   یا  یافتن  از  ناتوانی  یا  اطلاعات  وفور  از  که  است  احساسی 
می دست  شخص  به  محصول آنها  اضطراب  نوع  این  که  دهد 

عظیم   از حجم  خود  نیاز  مورد  اطلاعات  استخراج  در  ما  ناتوانی 
ک اطلاعات است  دارد.  ی  قرار  ما  دسترس  در  اطلاعاتی  اضطراب  ه 

یافتن  اولین خصیصه سرریز   فرد مشکلی در  اگر  اطلاعات است. 
و   باشد  نداشته  نیاز  مورد  او اطلاعات  به  که  اطلاعاتی  حجم  یا 

چنین    رسد،می در  باشد  نداشته  تناسب  او  نیاز  سرریز با  حالتی 
میان   از  اطلاعاتی  ].3[رود  میاطلاعات  واقع   اضطراب    در 

د ناتوانی  اثر  بر  که  است  نیاز،  احساسی  مورد  اطلاعات  ریافتن 
یا   موجود  اطلاعات  نفهمیدن  صحیح،  اطلاعات  ندادن  تشخیص 

وي   پیدا  در  فرد  نیاز  مورد  اطلاعات  آوردن  دست  به  راه  نکردن 
میهب مسوجود  این   . در أآید  اطلاعاتی  اضطراب  بروز  موجب  له 

آید یابی زمانی پدید میاضطراب اطلاعبنابراین    ).1(  شودفرد می
گونه به  را  موجود  اطلاعات  نتوانند  افراد  گردآوري،  که  اي 

سازما دسپردازش،  و  کنند.رستندهی  ناشی   پذیر  تبعات  به سبب 
ارضا   نتیجه،  در  و  نیاز  مورد  اطلاعات  به  نداشتن  دسترسی  از 

روان  لحاظ  به  مرتبط  اطلاعاتی  نیازهاي  دچار  نشدن  شناختی، 
یابی خواهند شد و نخواهند توانست از اطلاعات  طراب اطلاعاض

 ].9[ جویندطور مناسب و اثربخش سود موجود به

سه   حاصل  را  اطلاعاتی  اضطراب  مدلی  در  سرریز  مؤریم  لفه 
ناتوانانی در دسترسی و پیدا کردن اطلاعات موجود و  اطلاعاتی، 

پردازش   و  فهم  در  فرد  سردرگمی  و  عنوان  ناتوانی  اطلاعات 
   ].4[ کندمی

 اطلاعاتی  اضطراب ابعاد از) 2016( ریم مفهومی الگوي :1شکل 

 گیري نتیجه 

دسترسی  قابلیت و  اطلاعات  گسترش  موجب  مدرن  فناوري  هاي 
تشنهبی فرد  همانند  ما  کنونی  وضعیت  است  شده  آن  اي  سابقه 

و  بزرگ  شیر  از  باریک  نی  با  آب  نوشیدن  به  محکوم  که  است 
است پرفشار   سرریز  ].9[آب  وضعیت   یاطلاعات  بنابراین  یک 

درباره نگرانی  با  که  است  توانایی  استرسی  اطلاعات    »یافتن «ي 
نیاز نیاز،    به اطلاعات  »سترسی«د  ،مورد  اطلاعات   »فهمیدن «مورد 

نیازمور می  »استفاده« یا    ،د  وجود  به  نیاز  مورد  اطلاعات  آید.  از 
وجود ناتوانی در مقابل آن مشکلاتی مانند اضطراب اطلاعاتی را به

گیر که در سایه نفوذ  هاي جهانی و همهآورد که یکی از معضلمی
است.  وسا کرده  پیدا  ارتباطی ظهور  اطلاعاتی یل  اضطراب  همین 

الان این   شود.میاست که موجب ترس و دلهره و نگرانی در فرد  
راه سراغ  به  باید  واقع  در  شناختیم  را  برویم. آسیب  حلش 

همان    هاییروشخوشبختانه   یا  اطلاعاتی  بمباران  با  مقابله  براي 
اصلی   نوع  دو  به  کلی  طور  به  که  دارد  وجود  اطلاعات  سرریز 

را    -1  شوند:میتقسیم   مغز  به  ورودي  اطلاعات  کنیم حجم  کم 
پردازش  توانایی    –2 دسته  اطلاعات در  را و  آنها  بهبود    بندي 

 ).17( بخشیم

 هاي بازدید شده  وبگاه
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Information Overflow and Its Role in Causing Anxiety 

Mohsen Haji Zeinolabedini*,1, Zahra doostzade1 

Information overflow refers to the amount of unclassified information that a person gets confused in order 

to use and meet his needs. In fact, a person is faced with information bombardment. Information overflow 

is a condition in which there is a large amount of communication inputs in a system or person, 

information processing is not possible and it leads to system failure. Sociologists and political science 

researchers see information overflow as a systematic or global concept in which many of them are ignored 

due to the huge flood of messages in the environment. The overflow of information causes the user to get 

confused or stressed when accessing the required information. Stress is the root of many environmental 

and industrial diseases. Today, every person needs self-knowledge to enter into a lifestyle that will bring 

him peace. 

The existence of information overflow causes problems such as information anxiety in the user, which in 

this article first explains the concept and its role in creating information anxiety. 

Keywords: Information Overflow, Information Bombardment, Information Anxiety, Information 

Overload, Stress 
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