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 نگاري در مطالعات گردشگريخودشبکه
 1، *سجاد فردوسی

 چکیده 
شناسی مواجه بوده است. هر  هاي روشکنون، همواره با چرخش هاي اخیر تانی و اجتماعی از دهه ویژه علوم انساعلوم مختلف، به

هدف از انجام پژوهش حاضر، معرفی  هاي مختلف بود. در این راستا،  هاي جدیدي در پژوهش شناسییکبار باید منتظر روش وقتچند

در ایران بسیار نوپا  نگاري  خودشبکه که روش تحقیق  باشد. با توجه به اینو کاربرد آن می  نگاريخودشبکهشیوه پژوهش و نگارش  

رسد حیطه پژوهشی ارزشمند و جذابی براي محققان در نظر میباشد و در حیطه مطالعات گردشگري به آن توجهی نشده است، به می

سازد.  را در تحقیق برجسته می   نگارشبکهآنلاین خِودِ    هايتجربه است که نقش    نگاريشبکه، رویکردي از  نگاريخودشبکه   آینده باشد.

ها، و مقصودهاي  هاي درون تجارب، فرهنگ دهد تجارب آنلاین خود را انعکاس دهند تا به بینش به محققان اجازه مینگاري  خودشبکه 

ها مورد انتقاد  در تحقیقنگاري  خودشبکهکاربران آنلاین دست یابند. هرچند از دیدگاه برخی پژوهشگران، استفاده مستقل از روش  

  نگاري مردمهاي تحقیقی دیگر، همچون  عنوان بخشی از طرح بهنگاري  خودشبکهحال، حامیان این روش معتقدند که اگر  است، اما بااین 

 همراه داشته باشد. تواند تعادل بهتري را به کار گرفته شود، میه ، بنگاريشبکهیا 

، گردشگري. نگاريخودمردم،  نگاريمردم، نگاريشبکه، نگاري خودشبکهواژگان کلیدي:  
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 مقدمه 
به مختلف،  از  ویژه  علوم  اجتماعی  انسانی و  اخیر    هايدهه علوم 

با  تا همواره  است.    شناسیروش  هايچرخش کنون،  بوده  مواجه 
 براي  غالب  پژوهشی هايشناسیروش  تاکنون پسامدرن پژوهش

 این از یکی  کشیده است. چالش  به را اجتماعی دانش به دستیابی

  هاي فعالیت  اخیراً است. سنتی کمیّ پژوهشی هايفعالیت نقد   ،موارد
توسعه ،نقد این به پاسخ  در نوینی پژوهشی و   .اندیافته بسط 

 2نگاري خودشبکه  نام با نوظهوري 1نگاريشبکهفعالیت   خصوصبه
شده آنلاین هايتجربه  دربرگیرنده که مطرح   محققان، شخصی 

 با نگارشبکه تعامل هايروش به بیشتر توجه براي ابزاري عنوانبه

است. موردپژوهش فرهنگ  از شکلی  نگاريخودشبکه  خود، 

 و کندمی  متصل فرهنگی امر به را شخصی امر که است پژوهش
 . دهد می  قرار آنلایناجتماعی  بسترهاي درون را پژوهشگر سوژه

  شناسی روش ،  3نگاريمردمکه در پی روش    دهدمی سوابق نشان  
عنوان   تحت  قرار    موردتوجه   4نگاريخودمردمجدیدي  محققان 

، در دنیاي مجازي  نگاريمردمروش    موازاتبه گرفت. در این میان  
کار گرفته شد. در این زمینه در ه، معرفی و بنگاريشبکهنیز روش 

علوم  ،  نگاريخودمردمروش    با  راستاهم اخیر،    يهاسال حوزه 
در دنیاي نگاري  خودشبکهظهور روش  شاهد  اجتماعی و انسانی  

-خودشبکهمعرفی روش ، لذا هدف از این پژوهش مجازي است.
این  باشدی مجدید    شناسیروشیک    عنوانبه  نگاري در  ،  راستا؛ 

مرور   به  و  نگاريشبکه،  نگاريمردم  هايروش ابتدا  -خودمردم ، 
تشریح   نگاريخودشبکهو در ادامه، روش  شودمی پرداخته  نگاري

 . گرددمی

-خودمردم ،  6نگاريشبکه،  5نگاريمردممروري بر  
 8نگاريخودشبکه، و 7گارين

 نگاريمردمالف) 

هاي تحقیق کیفی در علوم  ترین روشیکی از پذیرفته  نگاريمردم
شناسی فرهنگی دارد و هدف آن،  اجتماعی است که ریشه در مردم 

  باورها مطالعه یک فرهنگ یا پدیده خاص از طریق کار میدانی، ثبت  
از طریق مشاهده، مصاحبه و  و رفتارهاي پدیدار از فرهنگ،  شده 

 
1 Netnography      6 Netnography 
2 Autonetnography     7 Autoethnography 
3 Ethnography      8 Autonetnography 
4 Autoethnography     9 Netnography 
5 Ethnography 

معناي نوشتن بهنگاري  مردمدیگر،  عبارتبه   .]1[  بررسی اسناد است
-مردم رو  ازاین .  ]2[  درباره شیوه زندگی هر قوم یا اجتماع است

عمیق و از نزدیک، زندگی گروهی خاص را بررسی    طوربه  گارهان
زندگی  می رسوم  و  فرهنگی  زمینه  با  طریق  این  از  و  کنند 

 . ]4و   3[ شوندشان آشنا میاجتماعی
 باید ابتدا در  محقق  که است این نگاري  مردم تحقیقات کلی ویژگی

  درك  براي .شود  پژوهشمورد گروه وارد فرضیپیش هیچ بدون
 را یتوجهقابل  زمان طورمعمولبه  نگارمردم گروه، یک الگوهاي

 براي گروه مورد در اسناد آوريجمع   و مشاهده،  مصاحبه،  محیط در

 .]5[  کندمی  صرف آنها  زبان و  باورها، مشترك،  رفتارهاي درك
شان بررسی  افراد را در شرایط طبیعی و زندگی روزمره   نگارهامردم

به می اصلی  کنند؛  ابزارهاي  از  یکی  افراد  صداي  دلیل  همین 
طی این تحقیق، محقق    .]6[  ها در این تحقیق است گردآوري داده 

آن،    واسطهبه کند و  اي زندگی می طولانی را در جامعه   زمانمدت 
   .]7[ دهدانجام می  ها آن مشاهداتی دقیق از شیوه زندگی 

 مشارکت بر مبتنی  ،مخفیانه یا آشکار طوربه  معمولاًنگاري  مردم

 عنوانبه محقق دقت و تیزهوشی به شدتبه  و ]8[ باشدمی  محقق

 دیگر هايروش  به نسبت مشهود طوربه  و  است وابسته  ،یک ابزار

 . ]9[  باشدمی محقق هايمهارت  و هامنديعلاقه تأثیر  تحت ،تحقیق

 9نگاريشبکهب) 

 توجه با که رسیدند نتیجه این به اجتماعی علوم دانشمندان  امروزه

 هايحوزه  از بسیاري در  ارتباطات و  اطلاعات  آوريفن  نفوذ به

 زندگی هايجنبه از  بسیاري توانندنمی  ،معاصر اجتماعی زندگی

  واسطه به  ارتباطات  و اینترنت ترکیب  بدون را  فرهنگی و اجتماعی
 هايآوري فن  مطالعه کنند. درك خود مطالعات در ،کامپیوتر

 علوم در پژوهش سریع رشد هايزمینه  از یکی و شبکه دیجیتال

 هايگروه  مشارکت براي هافرصت  ،اینترنت و  ]10[  است اجتماعی

 دو ترکیب از نگاريشبکه واژه  . ]11[  دهدمی   افزایش را اجتماعی

گرفتهنگاري  مردم  و اینترنت واژه  بانگاري  مردم است. نشأت 

 براي  اجتماعی و فرهنگی  زبانی، ،شناسیانسان  يهاداده  آوريجمع 

 و توصیفی مطالعه در شدن درگیر همچنین و خاص، جمعیت یک
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درحالیشودمی  گرفته نظر  در اهآن تحلیلی  یک نگاريشبکه که ، 

مبادلات براي کیفی روش  کاربران  بین تعاملی آنلاین بررسی 

   .]12[ است اینترنت
 در حاضر  جوامع و کاربران  تحقیق  براي ویژه طوربه  نگاريشبکه

 بررسی از منتج نگاريشبکه مطالعه.  است شده  ایجاد  اینترنت
 و کامپیوتر  ابزار  با آنلاین، جوامع و  هافرهنگ میدانی چهارچوب 

  واحدهاي ،  آنلاین جوامع  .]13[  باشدمی  اینترنت  بر مبتنی ارتباطات
 و زیرساخت عنوانبه  اینترنتی شبکه از متشکل اجتماعی
 انسانیت مبتنی حس با مشترك موضوعات  با  کاربران از ايمجموعه 

 . ]14[  شوندمی تعریف مجازي فضاي در شخصی روابط  بر
 ،نگارهامردم به  نسبت نگارهاشبکه متمایز هايمزیت  از یکی
 یکی عنوانبه شده در محیط اینترنتبارگذاري  اسناد از منديبهره 

 در سانآ  و ساده دسترسی ضمن امر  این که  باشدمی  تحلیل منابع از

 به نسبت ترپایین بسیار جستجوي هايهزینه از مجازي  فضاي

 ذخیره محیط، این در  است.  برخوردار   چهره به چهرهنگاري  مردم

 موجود  منابع و تحقیق  سؤال  به  این امر  و بوده مهم هاداده پیگیري و

 عنوانبه  آنلاین جوامع مطالعه براي نگاريشبکه  .دارد بستگی
 ،شودمی   محسوبنگاري  مردم از ترارزان  و  ترساده ،ترسریع روشی

 از مصرفی الگوهاي و معانی نمادگرایی، قالب در را اطلاعات که

 هايروش  از نگاريشبکه  . ]9[  کندمی  فراهم اینترنتی  کاربران

 معمولاً مشتریان زیرا ،است مشتري تجربه  بررسی براي مناسب

 ثیرأتتحت  آنها تجربه  تا ،نویسندمی  مصرف پایان در  را  خود  تجربه

  آوردن  دستبه  براي پژوهشگر به موضوع این و نباشد مشاهده
 . ]15[ کندمی  موضوع کمک بهتر درك

 1نگاريخودمردمج) 

اولیه پس از جنگ جهانی اول آثاري خلق    هايسال اولین بار در  
به    آنها  توانمی که    شد نمود    نگاريخودمردم  هايیشه ررا  تعبیر 

واقع  افراطیواکنشی  نگاري  خودمردم  .]16[  نگاريقوم گرایی  به 
کلیدي    .]17[  شودمی محسوب   ویژگی  چهار  داراي  روش  این 

ریزي  فردي، بیرون  فهمقابلدر دسترس و    هاينوشته کاربرد    ازجمله
اشتراك    هايتجربه  به  انسانیت  و  با    شدهگذاشته پژوهشگر 

مقابل  کنندگانمشارکت  در  و  عینیت  نهادن  کنار    گذاري ارزش ، 

 
1 Autoethnography 
2 Autobiography 
3 Autonetnography 

پژوهشگر مشترك  ذهنیت  سرانجام  و  کننده  مشارکت  -ذهنیت 
   .]18[ باشدمی

-خودمردماست:    مطرح  بدین شرحنگاري  خودمردمبرخی مزایاي  
خواننده    بخشالهام تجربه فردي دیگر در دنیا،    دهدمی اجازه  نگاري  

د  توانمیخود باشد. این نکته    هايتجربه به    هاتجربه در بازتاب این  
و    ساززمینه زندگی  تجربه  چگونگی  در  دیگران  دیدگاه  درك 

باشد. علاوه  از روایت  فرهنگ  استفاده  با  این    ، نگاريخودمردمبر 
بیشتر دیگران در جستجوي درك خود    منظوربه   پژوهشگر درك 

خود،    .]19[  باشدمی روي  مطالعه  اینکه  دیگر   هاي تجربه مزیت 
؛ چراکه  کندمیانسانی را بیشتر و بهتر از مطالعه روي دیگران نمایان  

گناه،   شرم،  خجالت،  احساس  ارتباطی،  هنجارهاي  مانند  موانعی 
از دیگر مزایاي   .]20[کمبود خودآگاهی و عدم اعتماد وجود ندارد  

و  احساسات  ذهنی،  زبان  از  استفاده  که  است  این  روش  این 
   .]21[کندمی را هم در نویسنده و هم در خواننده زنده  هاواکنش

پژوهشگر با    طریقاز این    کهروشی کیفی است  نگاري  خودمردم
گسترش    هايتجربه توضیح   را  دانش  در    .]22[  بخشدمیخود، 
پژوهشگر  نگاري  خودمردم براي    عنوانبه تجربه  خود  از  روایتی 

نمایان مطالب  ظاهر  درك  اجتماعی    . ]23[  شودمیشده 
 هاناداست ،هانگارش ،هاپژوهش بهنگاري  خودمردمدیگر،  عبارتبه

  حال شرح و 2نامهخودزندگی روایت  که  دارد اشاره یهای روشو  
 .کندمی  سیاسی متصل و اجتماعی فرهنگی، وقایع به  را فرد شخصی

منبع عنوانبه  فردي تجربه به رویکرد این  توجه دانش مهم  یک 

روش    .]24[  کندمی طریق  تجربه نگاري  خودمردماز   خود از 

 تحقیق و هاسیاست،  هافرهنگ دیگران، خودمان، تا کنیممی استفاده

بیشتر  نگاري  خودمردم هايروایت  .]25[  کنیم درگیر را اجتماعی
 فرهنگی  ،کمدست  یا پژوهشگر  خودِ  فرهنگی تجارب شرح براي 

 ترینمهم .  شودمیاستفاده   است ور غوطه کاملاً آن در پژوهشگر که

 فراهم  را هاییداستاند  توانمی که این استنگاري  خودمردم مزیت

 . ]26[  رسیدنمی  به گوش آنها صدایی از ،صورت این غیر در که  کند

 3نگاريخودشبکه د)

از    عنوانبه  نگاريخودشبکه می  نگاريشبکهنوعی  شود قلمداد 
  و یا   ترگستردهنگاري  شبکهبخشی از یک تحقیق    تواندو می  ]27[

مستقل   روش  شودکار  ه بنیز  یک  ما   . ]28[  گرفته  که  زمانی 
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مطالعه  دهیممی انجام  نگاري  خودشبکه را  چیزي  چه  ؟  کنیممی ، 
 توان می  نگاريخودشبکهاز تعریف  را    سؤالبخشی از پاسخ این  

، رویکردي براي تحقیق و نوشتن است  نگاريخودمردمدریافت:  
درك    منظوربه را    1شخصیاز تجربه  مندنظام که توصیف و تحلیل  

دنبال  تجربه     نگاري خودشبکهبنابراین    .]29[  کندمی فرهنگی 
و ارتباط   »2تجربه خود«در مورد  نگاري  خودمردمشکلی از    عنوانبه

(در این مورد، یک    باشدمیآن با دیگران، تعاملات و فرهنگ خود  
 . ]25[مدنظر است)  جامعه آنلاین

نیست، بلکه   3یک خودي  عنوانبه تنها در مورد محقق    »تجربه خود «
و منبع اصلی اطلاعات    ]25[  نقطه شروع  عنوانبه   »خود «همچنین  

گنجانده  داستان  در  محققان  خود  احساسات  و  تجارب  است. 
یک داده حیاتی براي درك جهان اجتماعی در    عنوانبه و    اندشده
گرفته    حال درنظر  جوامع  .  ]30[  اندشدهمشاهده،  در  جهان  این 

مشارکت    -1:  ]31[  اجتماعی چهار ویژگی دارد  هايرسانه  آنلاین
کیفیت روابط درون    -2و تعامل اعضا در جامعه و میان خودشان؛  

کیفیت ارتباطات. براي مطالعه    - 4میزان تطبیق با جامعه؛    -3جامعه؛  
دیدگاه   از  آنلاین  پیشنهاد  نگاري مردمجوامع  روش  چهار  شده ، 

فرهنگی؛    -1:  ]27[  است ورود  یک  و    آوري جمع   - 2تدارك 
اخلاقی؛    -3؛  هاداده   وتحلیلتجزیه تحقیقات  ارائه    -4انجام 

 براي بازخورد اعضاي جامعه.  هافرصت 
 

 گردشگري در مطالعات  نگاريخودشبکه
را   اینترنت  از محققان گردشگري،  بسیاري  اخیر   عنوانبه در دهه 

در این زمینه، میان    .]32[  انددادهقرار    موردتوجهیک محیط میدانی  
روش   کیفی،  فرهنگ  ر  عنوانبهنگاري  شبکهمحققان  که  وشی 

ج  کنندهمصرف  در  آنلاین  موا را  ، دهدمی قرار    یبررس  موردع 
  ، تجارب آنلاین خود حالبااین  .]27[  محبوبیت بیشتري یافته است

و   در  آنها صداي  یجهدرنتمحققان  ، نگاريشبکه نهایی    هايیافته، 
است.    رنگکم  پاسشده  شکاف،    خدر  این  نگاري  خودشبکهبه 
به محققان    ه استشدمطرح    یافتهتعمیم   نگاريشبکه  عنوانبه که 

 هاي بینشتجارب آنلاین خود را انعکاس دهند تا به    دهدمیاجازه  
کاربران آنلاین دست یابند.  ، و مقصودهاي  هافرهنگدرون تجارب،  

-خودشبکه در فلسفه و عمل،  نگاري  خودمردم  موازاتبهبنابراین  
در   که از طریق برجسته نمودن صداي نویسندهقرار دارد  نگاري  

 
1 Auto       3 Insider 
2 Self-experiance      4 Avatar 

انعکاس  مورد  در  مباحثه  به  اجتماعی    تحقیق،  علوم  در  صدا  و 
شخصی  هايداستان، هانگاريخودشبکه لذا  .]33و  28[ پردازدمی

هستند و   آمیزتحریکو  یافتنیدست که معنادار،  دارندمی را عرضه 
در میان    .]29[  کنندمی تقویت    دلیهم ظرفیت خوانندگان را براي  

  ندرت به   نگاريخودمردم  هايروش مطالعات گردشگري، هرچند  
ي بیشتري  هاپژوهش اخیر    هايسال، در  حالبااین،  اندشدهاستفاده  

 . ]34-37[ اندگرفتهکار به ن روش را ی ا
،  و اجتماعی   ايحرفهدر زندگی  اینترنتی    هايفناوريفراگیر شدن  

با شخصیت،    تحقیقاتی دانشمندان   هايفعالیت نشان از آمیخته شدن  
، ناشناس، آنهادارد (شخصیت آنلاین   آنهارفتار و تعاملات آنلاین  

با دیگر   آنهامستعار یا به شکل دیگر، بر چگونگی ارتباط و تعامل 
آنلاین   لذا  گذاردمی   تأثیرکاربران  تحقیقات    طورهمان ).  که 

،  ]38[  کنندمی حرکت    ترمنعطف  هايروش   يسوبه اجتماعی  
روش  توانمینیز  نگاري  شبکهمحققان   پذیرش  با  -خودشبکهند 

در نگاري را  خود  آنلاین  تجربیات  و  انعکاسی  صداهاي   ،
بنگاري  شبکه  هايروایت طریق  این  از  که  نمایند  توان  تقویت 

-و تعمداً شخصی  تردقیق  فرصتی را براي ارائه چارچوب تحلیلی
 عنوانبه د  توانمینگاري  خودشبکهبر اینکه  علاوه   فراهم نمود. شده  

مستقل   روش  همچنین  هب  ییتنهابهیک  شود،  گرفته  د توانمیکار 
  نگاريشبکهیا  نگاري  مردمیک بخش مهم با یک تحقیق    عنوانبه

از حالبااین   .]32[  ترکیب شود اینکه محققان اغلب  به  با توجه   ،
، لذا  کنندمی  پوشیچشم بیان تجربه شخصی خود در دنیاي مجازي  

متون  هانمونه از  کمی  بسیار  است.  نگاري  خودشبکهي  موجود 
روایت    اينمونه   عنوانبه که  ،  نگاريخودشبکهاز  زیر  متن 

در تعاملات    »خود «از    اينماینده  عنوانبه،  4جاد یک آواتارای تجربه 
 : ]28[است  ، مطرح است آنلاین

و   زدههیجان که مجبور بودم انجام دهم،    هاییانتخابمن از تعداد  «
کامل که به یک نمایش واقعیت شباهت   ايتجربه دستپاچه شدم.  

آواتار من است که در    دانستممی داشت. هرچند من   که آن فقط 
به دلایلی احساس   اما  که    کردممی حال گرفتن یک درمان است، 

دقیقه زمان برد تا در مورد    ده احتمالاً  ...  در مورد من بود  یزچهمه 
 » تصمیم بگیرم. امبینیشکل 
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محور به دنیاي مجازي  متن  هايمحیط تکامل ارتباطات آنلاین از  
به شکل ویدئوها، موجب افزایش پویایی   مثال  عنوانبهگرافیکی،  

و   جدید  امکانات  ایجاد  و  آنلاین  براي    انگیزهیجانتعاملات 
ها به  نگاريخودشبکه. بنابراین  شودمیتحقیقات مبتنی بر اینترنت  

ن محدود  بلکه  شوندمی متون  دیگر  توانمی ،  از  ،  پویا  هايرسانهند 
و عکس   ویدئو  کنند   عنوانبه همچون صدا،  استفاده  داده  اشکال 

ب  کهییازآنجا  .]37[ و  دسترسی  محققان  چنین  هبراي  کارگیري 
سان  آ  آنها  ايحرفه ی براي تعاملات اجتماعی شخصی و  های رسانه

در   هاداده از    ايپیچیده  هايشکل که چنین    رودمی است، لذا انتظار  
بت بیشتر  آتی  شوده حقیقات  گرفته  در    حالبااین   .]39[  کار 

برخی  نگاريشبکهخود از جمله   هااحتیاط ها،  است؛    نیز ضروري 
نهایی   روایت  یک عمل    شدت به اینکه  آن  و  است  شخصی شده 

به دیگر  افراطی  صداهاي  است   کنندگانشرکتقیمت  مطالعه    در 
بر  هايروش  .]40[   ازحد بیشند  توانمیهمچنین    1خود  مبتنی 

سبب   را  فرآیند  در  دقت  کاهش  که  باشند  .  شوندمیتوصیفی 
تحقیقی   هايطرحبخشی از    عنوانبهنگاري  خودشبکهاگر    حالبااین

دل کار گرفته شود، تعاه ، بنگاريشبکهیا  نگاري  مردمدیگر، همچون  
 . ]39[همراه خواهد داشت  بهتري را به 

 گیري نتیجه 

روز گسترش  شاهد  جامعه  فناوريامروزه  در افزون  اینترنتی  هاي 
جنبه می همه  زندگی  مواجه  هاي  آن  با  اکنون  که  واقعیتی  باشد. 

نحوي هاي اینترنتی بههستیم این است که فضاي مجازي و فناوري
را تحت تاثیر قرار داده    توجه، شخصیت، رفتار و تعاملات افرادقابل

هاي میان، محققان نیز مستثنی از جامعه نبوده و فعالیتایناست. در
علمی و پژوهشی آنها آمیخته با شخصیت، رفتار و تعاملات آنلاین 

سال  است.  آنها گردشگري،  در  محققان  از  بسیاري  اخیر  هاي 
اند و با  قرار داده   موردتوجه عنوان یک محیط میدانی  اینترنت را به 

از روش   را  نگاريشبکهاستفاده  آنلاین  افراد در جوامع  ، فرهنگ 
محققان    حال، تجارب آنلاین خوددهند. بااین ی ی قرار مموردبررس

رنگ شده است؛ در این زمینه، ، کمنگاريشبکههاي نهایی در یافته
به  بهنگاري  خودشبکه مطرح    نگاريشبکهعنوان رویکردي جدید 
است می   شده  اجازه  محققان  به  را  که  خود  آنلاین  تجارب  دهد 

بینش  به  تا  دهند  فرهنگانعکاس  تجارب،  درون  و  هاي  ها، 
محققان  طریق،  این  از  یابند.  دست  آنلاین  کاربران  مقصودهاي 

 
1 Auto 

بمینگاري  شبکه با  روش  هتوانند  ، نگاريخودشبکهکارگیري 
 تقویت نمایند. نگاري  شبکههاي  تجربیات آنلاین خود را در روایت 

هاي پژوهش کیفی،  همچون سایر روشالبته باید توجه داشت که  
-پذیري روهایی در تعمیمنیز با محدودیت  نگاريشبکهروش خود

میبه دادهرو  روایی  بررسی  و  پژوهشباشد  با  آن  کمیّ  هاي  هاي 
-خودشبکه که روش تحقیق  بسیار متفاوت است. با توجه به این 

باشد و در حیطه مطالعات گردشگري  در ایران بسیار نوپا می  نگاري
رسد حیطه پژوهشی ارزشمند  نظر میبه آن توجهی نشده است، به

 و جذابی براي محققان در آینده باشد. 

 مآخذ  و منابع

[1]. Xun, J. & Reynolds, J. (2010). Applying 
netnography to market research: The case of the 
online forum. Journal of Targeting,  Measurement and 
Analysis for Marketing, 18(1), 17-31. 
[2]. Riemer, Frances J. (2008). Ethnography 
Research (Chapter 11). Lapan. 
[3]. Briggs, Daniel (2011). Emotions, ethnography 
and crack cocaine users. Emotion, Space and Society, 
5(1), 1-12. 
[4]. Myers, Michael D. (1999). Investigating 
Information System with Etunographic Research. 
Communications of the Association for Information 
Systems, 2(23). 
[5]. Creswell, J. W., (2011). Educational Research- 
Planning, Conducting, and Evaluating Quantitative 
and Qualitative Research, pearson: Addison Wesley. 
[6]. Goulding, Christina (2005). Grornded Theory, 
Ethnography and Comparative Analysis of three 
Qualitative Strategies for Marketing Research. 
European Journal of Marketing, 39(3/4), 294-308. 
[7]. Sommerville, Ian, Rodden, Tom, Sawyer, Pete, 
Bently, Richard, & Twidal, Michael (1992). 
Integrating Ethnography into the Requirements 
Engineering Process, IEEE. 
[8]. Hisyam Selamat, M., & Azizi, H. H., (2008). A 
Qualitative Decision Trail in the Hermeneutic 
Analysis Evidence from the Case Study, International 
Journal of Business and Management, 3(3), pp 41-55. 
[9]. Kozinets, R. V., (2002). The Field Behind the 
Screen: Using Netnography for Marketing Research 
in Online Communities, Journal of Marketing 
Research, 39(1), pp 61-72. 
[10]. Kozinets, R. V., (2010). Netnography: doing 
ethnographic research online, Los Angeles, Calif.; 
London: SAGE. 
[11]. Langer, R., & Beckman, S. C., (2005). 
Sensitive research topics: netnography revisited. 



 نگاري در مطالعات گردشگري خودشبکه

   ۱٤۰۲نشریھ نشاء علم، سال چھاردھم، شماره اول، دی ماه  
46 

 

Qualitative Market Research: An International 
Journal, 8(2), pp189-203. 
[12]. De Lassus, C., & Anido Freire, N., (2014). 
Access to the luxury brand myth in pop-up stores: A 
netnographic and semiotic analysis. Journal of 
Retailing and Consumer Services, 21(1), pp 61-68. 
[13]. Rollins, M., Nickell, D. & Wei, J. (2014). 
Understanding salespeople's learning experiences 
through blogging: A social learning approach. 
Industrial Marketing Management, 43(6), pp 1063-
1069. 
[14]. Seraj, M., (2012), We Create, We Connect, We 
Respect, Therefore We Are: Intellectual, Social, and 
Cultural Value in Online Communities, Journal of 
Interactive Marketing, 26(4), pp 209-222. 
[15]. Rageh, A., Melewar, T. C., & Woodside, A., 
(2010). A netnography study to uncover the 
underlying dimensions of customer experience with 
resort brands. Retrieved from v-scheiner. brunel.ac.uk 
website. 
[16]. Andersen, P. H. (2005). Relationship 
marketing and brand involvement of professionals 
through web-enhanced brand communities: The case 
of Coloplast. Industrial Marketing Management, 34 
(1), 39–51. 
[17]. Gaitán A. (2000), Exploring Alternative Forms 
of Writing Ethnography. Qualitative Social Research; 
1(3): 31-40. 
[18]. Atkinson P. Rescuing Autoethnography. JCE 
2006; 35(4): 400-4. 
[19]. Hunt SA, Junco NR. Introduction to Two 
Thematic Issues. JCE 2006; 35(4): 371-2. 
[20]. Vryan KD. (2006), Expanding Analytic 
Autoethnography and Enhancing Its Potential. JCE; 
35(4): 405-9. 
[21]. Denzin NK, Lincoln Y, Rolling JR JH. (2006), 
Special Issue on Autoethnography, Critical Race 
Theory, and Performance Studies. Qualitative 
Inquiry; 12(2): 427-9. 
[22]. Foster K, McAllister M, O'Brien L. (2005), 
Coming to Autoethnography: A Mental Health 
Nurse's Experience. IJQM; 4(4): 2-13. 
[23]. Sparkes AC. (2012), Autoethnography and 
Narratives of Self: Reflections on Criteria in Action. 
SSJ; 17(1): 21-43. 
[24]. Leavy, P., (2014), The Oxford Handbook of 
Qualitative Research, New York: Oxford University 
Press. 
[25]. Adams, T. E. & Holman Jones, S. & Ellis, C. 
(2015), Autoethnography, New York: Oxford  
University Press. 
[26]. Doloriert, Clair; Sambrook, Sally (2012) 
"Organisational autoethnography", Journal of 
Organizational Ethnography, Vol. 1, Issue: 1, pp.83-
95. 

[27]. Kozinets, R. V. (2006). Netnography 2.0. In R. 
W. Belk (Ed.), Handbook of qualitative research 
methods in marketing (pp. 129–142). Cheltenham: 
Edward Elgar Publishing Limited. 
[28]. Kozinets, R. V., & Kedzior, R. (2009). I, 
Avatar: Auto-netnographic research in virtual worlds. 
In N. T. Wood & M. R. Solomon (Eds.), Virtual social 
identity and consumer behavior (pp. 3–19). M. E. 
Sharpe. 
[29]. Ellis, C., Adams, T. E., & Bochner, A. P. 
(2011). Autoethnography: An overview. Historical 
Social Research/Historische Sozialforschung, 36(4 
(138)), 273–290. 
[30]. Anderson L. (2006), Analytic 
Autoethnography. Journal of Contemporary 
Ethnography; 35(4): 373-95. 
[31]. Brogi, S. (2014). Online brand communities: A 
literature review. Procedia - Social and Behavioral 
Sciences, 109, 385–389.  
[32]. Mkono, M. (2013). African and Western 
tourists: object authenticity quest? Annals of Tourism 
Research, 41, 195–214. 
[33]. Denzin, N., & Lincoln, D. J. (2005). The 
SAGE handbook of qualitative research (3rd ed.). CA: 
Sage. 
[34]. Barbieri, C., Santos, C. A., & Katsube, Y. 
(2012). Volunteer tourism: On the ground 
observations from Rwanda. Tourism Management, 
33, 509–516. 
[35]. Buckley, R. (2012). Rush as a key motivation 
in skilled adventure tourism: Resolving the risk 
recreation paradox. Tourism Management, 33, 961–
970. 
[36]. Noy, C. (2008). The poetics of tourist 
experience: An autoethnography of a family trip to 
Eilat. Journal of Tourism and Cultural Change, 5, 
141–157. 
[37]. Scarles, C. (2010). Where words fail, visuals 
ignite: Opportunities for visual autoethnography in 
tourism research. Annals of Tourism Research, 37, 
905–926. 
[38]. Ateljevic, I., Harris, C., Wilson, E., & Collins, 
F. L. (2005). Getting ‘Entangled’: Reflexivity and the 
‘Critical Turn’ in tourism studies.Tourism Recreation 
Research, 30(2), 9–21. 
[39]. Mkono, M., Ruhanen, L., & Markwell, K. 
(2015). From netnography to autonetnography in 
tourism studies. Annals of Tourism Research, 52, 167-
169. 
[40]. Allen-Collinson, J. (2012). Autoethnography: 
Situating personal sporting narratives in socio-cultural 
contexts. Research in the Sociology of Sport, 6, 191–
212. 



Science and Education 

Science Cultivation-Vol 14, No.1, January 2024 

7 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Autonetnography in Tourism Studies 
Sajad Ferdowsi*,1 

Various sciences, especially humanities and social sciences, have continually encountered 
methodological shifts in recent decades. Periodically, we await new methodologies in various 
research endeavors. In this regard, the current research aims to introduce the method of 
conducting and writing autonetnography and its applications. Given that the autonetnography 
research method is relatively novel in Iran and has not received attention in the field of tourism 
studies, it appears to be a valuable and enticing research area for future researchers. 
Autonetnography is an approach within netnography that emphasizes the role of the 
netnographer's own online experiences in research. It enables researchers to reflect on their 
online experiences to obtain insights into the experiences, cultures, and intentions of online 
users. Although some researchers criticize the independent use of the autonetnography method 
in research, supporters of this method believe that if autonetnography is incorporated into other 
research projects, such as ethnography or netnography, it can achieve a better balance and be 
more effective. 
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