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 آموزش عالی  در تحول و مصنوعی هوشنقش 
 *،2کبري خباره ، 1حمیدرضا آراسته 

 چکیده 
هوش  . هاي جدید مانند هوش مصنوعی پیوند خورده استهاي فناوريتوجهی با پیشرفت طور قابل آینده و پیشرفت آموزش عالی به 

تواند براي بهبود و پیشرفت  شود که می عنوان ابزاري معرفی میو بهثیر بسزایی دارد  أتیکم  ومصنوعی در زندگی شهروندان قرن بیست 

ثیر  أتبا توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات ، آموز ش عالی به شدت تحت   .مورد استفاده قرار گیرد  انسان  هاي زندگیهمه بخش 

قرار گرفته است از هوش مصنوعی در رشته.  هوش مصنوعی  آموزش عالی جهان،  مراکز  از  مانند  در حال حاضر دربرخی  هایی 

نقش هوش مطالعه حاضر، با هدف  گیرد.  ریاضیات، پزشکی، علوم کامپیوتر، حسابداري ، آمار و روانشناسی مورد استفاده قرار می

انجام شده است. پژوهش حاضر ابتدا به چیستی    مند مطالعاتآوري نظام با جمعبا روش مروري    ، آموزش عالی  و تحول درمصنوعی  

دستاوردها و کاربردهاي    ، سپس  هوش مصنوعی و تأثیرات آن بر اقتصاد، بازارکار و تغییر و تحول در آموزش عالی پرداخته است.

گیري  تنها کاربرد و دستاوردهاي چشم هوش مصنوعی نه   ها نشان داد،یافته   هوش مصنوعی در آموزش و یادگیري را تحلیل نموده است.

جویان، ایجاد  سازي محتواي دروس، ارزیابی دانش در آموزش و یادگیري خواهد داشت،  بلکه در امور پذیرش دانشجو، شخصی 

دانشجویان به کمک آموزش عالی خواهد  هاي یادگیري، افزایش تجربیات یادگیري، افزایش انگیزش، لذت یادگیري و یاوري  فرصت 

هاي هوشمند درهم تنیده شده است و  فناوري  طور ذاتی با پیشرفت کند که آینده آموزش عالی به گیري می آمد. پژوهش حاضر نتیجه 

 هاي آن ارائه خواهد شد. چندان دور هویت و تفسیر جدید و متمایزي از دانشگاه و آموزش اي نه در آینده 

: آموزش عالی، آموزش، فناوري، هوش مصنوعی، یادگیري يد یواژگان کل
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 مقدمه 

در چند دهه اخیر، انقلاب فناوري در اکثر نقاط جهان رخ داده  
گیري از شرایط زندگی شکل سنتی به طور چشم جامعه به است.  
که در آن خلاقیت و اختراع، جامعه را به حرکت در  -  محوردانش

هاي اخیر  در سالنیز    هوش مصنوعی  تغییر کرده است.    - آوردمی
نمایش  را به   اي را تجربه کرده و فناوري نوظهوري تحولات عمده 

متحول خواهد  هرچه بیشتر  ها را  زندگی انسان  شیوه   کهگذاردمی
دیگر،  کرد. بیان  قرن    به  شهروندان  زندگی  در  مصنوعی  هوش 

عنوان ابزاري معرفی  و به ثیر بسزایی خواهد داشت  أتیکم  وبیست 
ندگی  هاي زتواند براي بهبود و پیشرفت همه بخش شود که می می

 . ]1[ دما مورد استفاده قرار گیر
مصنوعهمچنین،   گستردهبه   یهوش  عال   ايطور  آموزش    ی در 

  تأثیر تحت   را  عالی  آموزش  توجهینحو قابل   به  و   ]2[  شده  رفتهی پذ
وجین   داد.  خواهد  قرار جین  باور  قبلی   به  آموزشی  نظام  در 

به  فراگیران  و  تعامل    صورتمدرسان  درس  کلاس  در  فیزیکی 
شد، اما تحولات  صورت دستی انجام می ها به داشتند و اکثر فعالیت 

دلیل توسعه اینترنت، دیدگاه به  سال گذشته، 20عمده فناوري در 
است داده  تغییر  اشتغال  و  آموزش  به  نسبت  را  با ]1[   مردم   .

بسیاري   منسوخ   مشاغل  از  گسترش هوش مصنوعی در جامعه، 
 جدید براي مشاغل نوظهور نیاز  هايمهارت   به  و افراد  شوندمی

این  از  دانشگاه خواهند داشت.  آموزش عالی رو،    ها و مؤسسات 
با  دانشجویان  سازيآماده   براي  باید مواجه    هوش   انقلاب  در 

  لازم   هايمهارت   مجموعه  به  دانشجویان  تجهیز  و  مصنوعی
 . ]3[ ریزي کنندبرنامه

برا  نی ترمهم اکنون،   آماده چگونها  دانشگاه  يچالش   سازيگی 
این   .]4[ ی استهوش مصنوع  ه موفق باهمواج   يبرا  انی جودانش

بسیاري   با این وجود،  فناوري در آموزش عالی درحال رشد است
اطلاع هستند.  آن ، بی   وسعت و فراگیرياز مدرسان دانشگاه از  

میپژوهش  نشان  علاقهها  گسترده  دهد  نیاز  استفاده باي  و  ه 
بیات  وجود دارد و اد  سودمند از هوش مصنوعی در آموزش عالی

گیري از هوش مصنوعی  بهره   يهااست. چالش   توسعهدر حال    آن
گران  پژوهشاست و    ادی ز  اریبسگیري و حل مسائل   براي تصمیم 

 
1 Educause 
2 Russel, & Norvig 

هدف پژوهش   .داده است سوق    را به مطالعه و شناخت بیشتر آن
ت و  ثیرگذارأحاضر،  در  ي  مصنوعی  هوش  کاربردهاي  شناسایی 

 ها است. بخش آموزش دانشگاه 

 هوش مصنوعی

دهه   به  مصنوعی  هوش  می   1950ظهور  باز  زمانی  که و  گردد 
دومکجان آموزشی  کارگاه  یک  دانشگاه کارتی  در  را  ماهه 

کارتی دارتموث در ایالات متحده ترتیب داد. در آن کارگاه، مک 
ز اصطلاح هوش مصنوعی استفاده ا  1956بار در سال  براي اولین  

 . ]5[ کرد
بعد، سال  اسمیت  شصت  و  گسترده  بیکر  هوش  تعریف  از  اي 

رایانه نمودند:  ارائه  انجام  مصنوعی  را  هایی که وظایف شناختی 
و به یادگیري و حل   با ذهن انسان مرتبط هستند  دهند، معمولاًمی

ها توضیح دادند که هوش مصنوعی، تنها مسئله کمک میکنند. آن 
کند،  بلکه مانند چتري است  یک نوع از فناوري را توصیف نمی 

هایی مانند:  ها و روش که براي توصیف طیف وسیعی از فناوري
یا  کاوي، شبکهیادگیري ماشینی، پردازش زبان، داده هاي عصبی 

نقل از  نیز به    . شارما و همکاران]6[  کندیک الگوریتم عمل می 
اجوکاز  گزارش که    1انجمن  دارند  اشاره  موضوع  این  به 

  ي هوشمند  يهانیماش  جادی در حال ا  وتر یعلم کامپ  يهاشرفتیپ
به استدلال    يگری از هر زمان د  شیب  ياست که از نظر عملکرد

و قادر به انجام وظایفی هستند که معمولاً   شوندیم کی انسان نزد
انسان  انجام می توسط   ، 2نورویگ  و  راسل  گفته  به  .]7[  شوندها 

 ماشین،   یک  که  رودمی   کاربه   زمانی  »مصنوعی   هوش«  اصطلاح
دیگران  که  را  شناختی  عملکردهاي ذهن  با  انسان    مرتبط   ذهن 

تقلیدأ مسحل   و  یادگیري  مانند  سازد،می هوش    .]8[  کندمی   له 
هاي هوشی مغز انسان اشاره سازي قابلیتمصنوعی به روش شبیه 

 . ]9[ دارد

توان استنباط کرد که هوش مصنوعی  از مطالعات انجام شده می 
هاي هوشمند  بخشی از علوم کامپیوتر است که با طراحی سیستم

سیستم  یعنی  دارد،  ویژگیسروکار  که  نشان  هایی  ما  به  را  هایی 
میمی انسانی  رفتارهاي  در  که  بهدهند  هوش بینیم.  دیگر،  بیان 

به  می مصنوعی  تصور  کامپیوتر،  علوم  از  بخشی  که  عنوان  شود 
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تکنیکروش مدل ها،  ایجاد  براي  را  متنوعی  ابزارهاي  و  و  ها  ها 
هوش    .]10[  کندسازي رفتار افراد فراهم می حل مشکلات با شبیه

می  همچنین  را  براي  مصنوعی  جستجو  به  معطوف  علمی  توان 
هوش  عمیق  محدودیت   -درك  پیچیدگیبا  و  یاد ها  عظیم  هاي 

  فکر   انسان  مانند  که   است  سیستمی   مصنوعی  هوش   . ]11[ دکر
مانندمی   منطقی   و  کند،می   فکر  منطقی  کند،می   عمل  انسان  کند، 

  است   کامپیوتري  سیستم  مصنوعی یک  هوش.  ]12[کند  می   عمل
 زبان  درك  مانند  انسانی  رفتاري  هايقابلیت  و  دانش  داراي  که

 . ]13[   است  مشکلات   حل  و  قضاوت   حافظه،  سازي،ذخیره  انسان،

 کار  بازار وی بر اقتصاد مصنوع  هوشات ثیرأت

، ظرفیت 2030کند که تا سـال بینی میشـوراي فناوري فوربز پیش
تریلیون دلار خواهد    7/15هوش مصـنوعی در اقتصـاد جهانی به 

رســـید. اســـتفاده از هوش مصـــنوعی به نرم افزارهاي تبلیغاتی 
دود نمی ازون و یوتیوب محـ ــنوعی براي  آمـ ــود. هوش مصـ شـ

ــفارش لباس ــیک جدید یا فیلترکردن ایمیلس ــپم  هاي ش هاي اس
اسـتفاده شـده اسـت. دسـتیار مجازي یک روند جدید در سـطح  

بوده    4و الکســا 3، کورتانا ۲، دســتیار گوگل1جهانی مانند ســیري
 یمبتن یتالیجی د يارهایدسـت ،یصـوت يارهایدسـتبراي مثال،   اسـت.

  يها ســتمیس ــ  ری ســا  به اتصــال باکه   هســتند  یمصــنوع هوش  بر
ــمند ــتورات با را  هاآن توانندیم  هوش ــوت  دس   در. کنند  کنترل  یص

ــر حال ــتگاه  نی ترمهم ،حاض ــوت  يهادس ــمند  یص ــا  هوش   الکس
ازون،  ــ  آمـ ل  يریسـ ــت  ،  اپـ ــوت  اری ـدسـ ل  یصـ ا   ای ـ  گوگـ انـ   کورتـ

افتی ما   به  که هسـتند  وب به  متصـل  يافزارنرم  يابزارها ،  کروسـ
  اجرا  سـرعتبه و  کرده ریتفس ـ را  آنها  دهند،یم گوش دسـتورات

  پاسـخ  سـؤالات  به توانندیم  ،هوشـمند يارهایدسـت نی ا.  کنندیم
ــنوعی هم  .]3[  کننـد  تی ـهـدا  را  هـابرنـامـه  داده و چنین  هوش مصـ

هاي بانکی و  سـازي حسـابنقش مهمی در بخش مالی مانند ایمن
ــت ارت بر درخواسـ ا مینظـ اي تراکنش ایفـ د. یکی دیگر از  هـ کنـ

کاربردهاي هوش مصـــنوعی، اســـتفاده از آن در وســـایل نقلیه 
ورها قبلا ت. تعدادي از کشـ ایل نقلیه خودران را   اًخودران اسـ وسـ

هاي بدون راننده براي  اسـتفاده کرده و شـروع به آزمایش کامیون

 
1 Siri        5 MIT 
2 Google Assistant      6 Restrepo 
3 Cortana       7 Grace, Salvatier, Dafoe, Zhang, & Evans 
4 Alexsa 
 

 بدیهی است با گسترش و پیشرفت  .]16،  15[اندتحویل کالا کرده
هاي نوین، ماهیت اقتصـاد و اشـتغال  هوش مصـنوعی و تکنولوژي

نتی تحمیل  تغییر نموده و هزینه اغل سـ ادها و مشـ هایی را به اقتصـ
 خواهد کرد. 

ت تخمین میپژوهش  اچوسـ ه فناوري ماسـ سـ زنند که  گران مؤسـ
میلیون شـغل    1/3تا    2/2تواند  اسـتفاده از حمل و نقل خودکار می

ــه آینـده    .]17[  موجود در ایـالات متحـده را تهـدیـد کنـد ــسـ مؤسـ
  50بشـریت دانشـگاه آکسـفورد تخمین زده اسـت که به احتمال  

ــد ــین  ،درص ــاغل    120ها بتوانند درطی ماش ــال تمام انواع مش س
دهد شـانس انسـانی را به دسـت بگیرند.  نتایج تحقیقات نشـان می

ــغلی   70خوبی وجود دارد که بیش از  ــد از کارکردهاي ش درص
 .]17[ سال آینده جایگزین شوند 50ها در توسط ماشین

ــتپژوهش  ــاچوس ــه فناوري ماس ــس ــترپو و    5گران مؤس و رس
  6  ،وجود هر ربات با از دانشـگاه بوسـتون دریافتند که   6آسـمگلو

ت می غل خود را از دسـ گاه پژوهش  .]18[دهند  نفر شـ گران دانشـ
گ، و ایوانز ــالواتیر، دافو، ژانـ ــفورد (گریس، سـ )  2017،  7آکسـ

درصــد از مشــاغل فعلی در ایالات    47تخمین زدند که حداقل  
ار گرفتن  الایی براي در اختیـ ار بـ ــیـ ده در معرض خطر بسـ متحـ

  54سـال آینده، بیش از    20توسـط هوش مصـنوعی هسـتند. در 
ــین ــاغل فعلی در اروپا با تهدید ماش ــد از مش آلات (بدون  درص

دیدي از   تند، در مواجهه با چنین تهدید شـ ین) مواجه هسـ رنشـ سـ
دم چه کاري  ســوي هوش مصــنوعی روباتیک و اتوماســیون، مر

 .]19[ باید انجام دهند تا در بازار کار رقابتی باقی بمانند
 ایجاد مصـنوعی  هوش  توسـط که شـغلی جابجایی و  جایگزینی با 

ــده   هايمهارت  مجموعه  و آینده کار  بازار  توجهیقابل  طوربه ،ش
از  مورد ا  نیـ   مطـالعـات   .]21،  20[  بود  خواهـد  متفـاوت  زمـان حـال  بـ
سـاختار    و   معمولی  وظایف   که  مشـاغلی  اند رسـیده   نتیجه   این   به   متعدد 

  و   تر اسـت با هوش مصـنوعی آسـان   خودکارسـازي آنها  دارند،   کمتري 
 وظایف  برعکس،   . شـد   خواهند   جایگزین  مصـنوعی   هوش   با   زودي به 

امل   و   دارند  بیشـتري  سـاختار   که   شـغلی    با  شـوند، می  افراد   مدیریت  شـ
 . ]3[  شوند می   جایگزین   تر مصنوعی، سخت   هوش 
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دان و مدیر عامل صندوق  اقتصاد  1بنابر نظر کریستالینا جورجیوا  
پول،بین مصنوع  المللی  در    40  باًی تقر  یهوش  مشاغل  درصد 

تحت  را  جهان  جاسراسر  و  داد  خواهد  قرار  و    نی گزی تأثیر 
مشاغلکننده  ل یتکم شد  دیگر  می خواهد  اضافه  وي  که .  کند 

جهان را مجذوب خود کرده است    یهوش مصنوع  عی سر  شرفتیپ
ا باعث  س   ،جانیه  جادی و  و  مهمؤهشدار  تأث  یالات  مورد    ر یدر 

اثر خالص    ینیبش یپ  البته شده است.  یبالقوه آن بر اقتصاد جهان
در    يادهیچیپ  يهابه روش   یهوش مصنوع  رای آن دشوار است، ز

 ن ی ا  مییبگو  نانیمبا اط  میتوانی که م  يزیزند. چیاقتصادها موج م
از    منی استفاده ا  ي را برا  هااستیاز س  يامجموعه   دی است که با

 . ]22[ میارائه کن تی به نفع بشر یهوش مصنوع میعظ ظرفیت
توسعه در   نی ترییاؤی رترین و شاید  حال، بهترین، امیدبخش به هر 

ها و پرورش متخصصانی است که  طراحی دروس، دوره     آموزش، 
اشتغال  دانشگاه اقتصادي و  تغییر و تحولات  به  با توجه  باید  ها 

 2کالهون هاي نوین در نظر بگیرند.  ناشی از اشکال مختلف فناوري 
، است    ،يریادگی   ییتوانا  آموختگاندانش   تیموفق  دیکلمعتقد 
  ن ی مجدد در طول حرفه خود خواهد بود. ا  يریادگنایادگیري و ی 

  ر ییتغ دی باها و نحوه آموزش ها  محتواي آموزش  بدان معناست که
کنشکند.   رویکردي  اتخاذ  با  است وي  باور  این  بر  گرایانه 

 ستا ی ند انتواینم  بینیم،دانشجویان تدارك می   يکه ما برا  پندارهایی
باید  ،دنباش پندارها  و   یمشاغل  يبرا  بلکه  ندارند  وجود  که 

 . ]23[ گیري شوندجهت اند نشده ییکه هنوز شناسا  یمشکلات

 عالی آموزش مصنوعی و هوش

  .هاي دانش بشري است هویت تقلیدي از رویه  هوش مصنوعی،
تفسیر   بصري،  تأیید  و  گفتمان  مصنوعی  هوش  حال،  عین  در 

ها است.  ها و ربات گیري مجازي توسط ماشینها و تصمیم گویش
زمینه   در  را  زیادي  تغییرات  مصنوعی  هوش  در  اخیر  تحولات 
آموزش عالی ایجاد کرده است. هوش مصنوعی به دانشجویان و  

تا تجربه آموزشی خود را توسعه  مدرسان کمک می  دهند.   کند 
پیامدهاي  چشم  ارزیابی  شامل  مصنوعی  هوش  از  استفاده  انداز 

غنی چگونگی  یادگیري  آموزشی،  نحوه  مدرسان،  سازي 

 
1 Georgeiva 
2 Calhoun 

سریع در مؤسسات    گیري دقیق ودانشجویان و چگونگی تصمیم 
 . ]24[  آموزش عالی است

از جمله   یهای در رشته  ها است که هوش مصنوعیاگرچه سال 
، علوم کامپیوتر، ریاضیات ،آمار، آموزش زبان ، آموزش مهندسی  

و راهبردهاي نوشتن  ، پزشکی  کار و حسابداريوهاي کسب رشته
و درك مطلب براي دانشجویان روانشناسی در مقطع کارشناسی  

آموزشاستفاده می اما  به  عالی  شود،   با    نیاز  بیشتري  سازگاري 
دارد  آن  دستاوردهاي  و  مصنوعی  اکنون هم   .]25[  هوش 

  هوش   تأثیرتحت   جوانب آموزشی  بسیاري از  در  هاي برتردانشگاه
نهگرفته  قرار  مصنوعی آینده  در  و  مأموریت اند  دور  هاي  چندان 

دانشگاه مأموریتآموزشی  از  بیشتر  سازمان ها  دیگر  ها  هاي 
هوش مصنوعی قرار خواهند گرفت. در چند سال اخیر    تأثیرتحت

قدر  آن   –مولد    یهوش مصنوع  ژهی وبه  –  یحوزه هوش مصنوع
پ  عی سر حال  تکه    بوده  شرفتیدر  برابر  در  آن، أمقاومت    ثیرات 

    غیرممکن است.
آموزشی، گزارش  فناوري  مرجع  گزارش  مانند  جهانی،  هاي 

کنند که هوش مصنوعی در دوره چهار تا پنج ساله  بینی میپیش
پیاده عالی  آموزش  شددر  خواهد  اساس  بر.]26[   سازي 

پیش  هايگزارش  کارشناسان  شده،  مییاد  هوش  بینی  کنند 
درصدي    43رشد    2022تا    2018مصنوعی در آموزش در دوره  

برنامهداشته و در سال آینده  هاي کاربردي هوش مصنوعی هاي 
باشند داشته  بیشتري  رشد  یادگیري  و  آموزش  با    . ]27[  مرتبط 

پژوهش  از  اگرچه  عملکردي  گزارشی  حاضر  مطالعه  گران 
توان گفت  هاي فوق در ادبیات موضوع نیافتند، اما، می بینیپیش

اي هاي آموزشی بالقوه مدرسان به تازگی شروع به کشف فرصت
هاي کاربردي هوش مصنوعی براي حمایت از  اند که برنامه کرده 

 . کندفراگیران در طول چرخه زندگی دانشجویی فراهم می 
ها ست که نسبت به کاربرد هوش مصنوعی که سالرغم اینعلی

آمده، اما هنوز براي اکثر مدرسان   در آموزش عالی سخن به میان
می  که چگونه  نیست  در  مشخص  آن  آموزشی  مزایاي  از  توانند 

تر استفاده کنند، و بدانند که هوش مصنوعی چگونه  مقیاس وسیع
تواند تأثیر معناداري بر آموزش و یادگیري در آموزش عالی می

 داشته باشد. 
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حال، کاربردها و تأثیرات هوش مصنوعی در آموزش عالی  هر به  
را به خود   ست و در چند سال اخیر توجه زیاديدر حال افزایش ا

اجو است.  کرده  فناوريجلب  و  مصنوعی  هوش  از  هاي  کاز 
هاي مهم در فناوري آموزش یاد عنوان سرآمد پیشرفت یادگیري به

 . ]28[است کرده 

 آموزش و یادگیري 

  ی نحوه دسترس موریت دانشگاه و  أیکی از ارکان اصلی م  آموزش 
مطالب    . ]29[  اطلاعات به دانش است   ل ی به اطلاعات و تبدمردم  
میپیش نشان  مدرسان  دگفته  براي  مصنوعی  هوش  که  و  هند 

فناوري کاربرد چنین  زیرا  است،  مهم  راهفراگیران  هاي حل هایی 
تی براي فراگیران  محدودی پذیرتري را بدون هیچ  یادگیري انعطاف 

هاي سراسر جهان  با کمک هوش مصنوعی، دانشگاهکند.  ایجاد می
انعطاف به افزایش  دانشجویان  دلیل  تعداد  سرعت،  و  پذیري 

البته اجراي  دهند. کنند و به آنها آموزش می نام میبیشتري را ثبت 
آن در آموزش نیز نسبتاً گران بوده است، اما در مقایسه با سایر 

 . ]1[ صرفه استبه کارهاي دستی مرتبط هزینه آن مقرون
هاي مالی و اداري و  بخشاما باید به این واقعیت اشاره کرد که  

آموزش  دانشگاهطرفداران  در  سنتتی  از  هاي  استفاده  برابر  در  ها 
و کرد  خواهند  مقاومت  مصنوعی  خر  یلی تما  هوش   دی به 

مصنوعی  صولاتمح را  گونه  این   رای ز،  ندارند  هوش  تجهیزات 
ها به دانشگاه، کاهش نیروي کار و تغییر روش تحمیل بار مالی

هوش    يکاربردها  شتریبکنند. اما واقعیت این است که  تلقی می
مربوط به کارآمدترکردن  آموزش و یادگیري  در بخش    یمصنوع

و  است  دانشگاه  ن  آموزش  کاهش  هم .  کار   يروینه  رفته، روي 
تر از صرفه بهاستفاده از هوش مصنوعی در درازمدت بسیار مقرون 

سنتیآموزش  روش  به  که  است  میهایی  انجام  این  تر  شود. 
یافته که قبلاً فرآیند هوش مصنوعی  مقاومت در کشورهاي توسعه 

کرده  اجرا  موفقیت  با  می   ،اندرا  دیده  حال،  کمتر  این  با  شود. 
حال  در  توسعه کشورهاي  کشورهاي  با  مقایسه  در  یافته  توسعه 

پیاده  مقدماتی  مرحله  در  هستند.  هنوز  مصنوعی  هوش  سازي 
رویکردها وتفکرات سنتی، زیرساخت ضعیف، دسترسی ضعیف 

عدم  اطلاعات،  ازبه  ناکافی، ؤم  حمایت  لازم  منابع  سسات، 
در  مهارت  کشورهاي  براي  مختلفی  موانع  ضعیف،  فنی  هاي 

می حال که  هستند  به خواهتوسعه  را  مصنوعی  هوش  عنوان  ند 

پیاده عالی  آموزش  در  کنند. روش ابزاري  آموزش و  سازي  هاي 
روش  فاقد  معمولاً  مرسوم  و  سنتی  براي  یادگیري  کارآمد  هاي 

حالی  در  هستند،  واضح  و  شهودي  مطالب  هوش  توضیح  که 
می  روش مصنوعی  از  استفاده  با  نرمتواند  و  هاي  افزاري 

رو، ها را جبران کند. از این افزاري جدید این قبیل کاستیسخت
تواند یک محیط یادگیري استفاده مدرسان از هوش مصنوعی می
دهد درك بهتري از محتوا  ایجاد کند که به دانشجویان امکان می

کنند.  برقرار  ارتباط  فراگیران  سایر  و  مربیان  با  و  باشند    داشته 
آموزش    هاي کامپیوتري هوشمند زیادي نیز براي کمک بهبرنامه
 اي طراحی شده است. هاي حرفه هاي مختلف یا کلاس رشته
ی توانایی  توسعه   عنوانبه   یمصنوع  هوشاز     ستم یس  کهاي 
  که   یفی وظا  لیتکم  يبرا لاعات،  اط  يفناور  بر  یمبتن  يوتریکامپ

  ف ی تعر  است،  یمنطق  استنتاج  و   یانسان  هوش   ازمند ین  معمولاً
 رندگانیادگی   توسط   اطلاعات حفظ  و   جذبدر نهایت    و  شودیم
  ي منظر  از  .]33[  بخشدیم  بهبودکه پایه و اساس یادگیري است،    را
 ،يریادگی   يهابه فرصت   یموانع دسترس  یهوش مصنوع  گر،ی د

  ی امکان دسترس   ی را حذف کرده والمللن یو ب  ی مل  ي مانند مرزها
 . ]7[  را افزایش داده است طریق آنلایناز  يریادگی به  یجهان
به    آموزش یمصنوع  هوش تگف  دی با  گذشت  آنچه  بنابر را 

 ن یماش  طورکه همان   و   دهدیم و نوآورانه ارائه    دی جد  يهاروش
 ي هاکمک  يریادگی آموزش و    شرفتینوزدهم به پ  قرن  در  چاپ

سا   زین  یمصنوع  هوش  ،کرد  ی انی شا کنار  با يفناور  ری در  ها 
نو   فکارا  شرفتیبه پ  يشتریب  يری پذانعطاف   و  یدسترس  ،سهولت

 .  دیشتاب خواهد بخش يریادگی در آموزش و  هایو بروز شگفت

 گیري نتیجه 

جهان   در  یادگیري  و  تغبه آموزش  حال  در  و است    رییسرعت 
نوین تخصصی   یستگی دانش و شا  توسعه  ازمندینجامعه جهانی  

ها و توجه  . ضعف آموزش است و نیروي کار  جوانان    و عمومی
 ها هاي فناورانه آموزشی و یادگیري در دانشگاه اندك به نوآوري 

کمتر    یدانشگاه  آموختگاندانشاز    ياریاست که بس  یمعن  نی به ا
 ي ازهایشوند. برآورده ساختن نی آماده مبراي بازار کار    شهیاز هم

ننه  انشجویان،د توسعه    ازمندی تنها  به  نوین فناوريتعهد  هاي 
نوین    يیادگیري است، بلکه کمک گرفتن از ابزارهاآموزشی و  

سازي هاي درسی، شخصیهوشمند در پذیرش دانشجویان، برنامه
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افزایش تجربیات یادگیري، محتواي دروس، ارزیابی دانشجویان، 
دانشجویان  یاري  و  یادگیري  لذت  افزایش  انگیزش،  افزایش 

نقاط قوت و  اگرچه  ها است.  ناپذیر در دانشگاهضرورتی اجتناب
مبهم    يهنوز تا حدود ضعف هوش مصنوعی در آموزش عالی  

پیشرو    هايدهد که دانشگاه ینشان م  تجربی  يهااست، اما نشانه
گذاري  استفاده از هوش مصنوعی را با تعهد به سرمایه روند  جهان  

اما درباره استفاده از    ،اندآغاز کردههاي مختلف آموزش  در بخش
هایی نیز وجود ها و دلنگرانی هوش مصنوعی در آموزش دغدغه 

 شود: اشاره می مل رابینزأتدارد. در پایان به گفته قابل 

ظاهر و اطلاعات به   دیاطلاعات مهم، مف  جهان ما انباشته از انواع
کماکانآموزش   بیشتر  است.  تیاهمیب دسترس  ها  نحوه  به    یبه 

است    اطلاعات محدود شده  آن  انتقال  تبدو  به    اطلاعات  لی و 
اي برخوردار نیست.  دانش و کاربردي کردن آن از جایگاه ویژه

و  آموزش  متمرکزند  اطلاعات  انتقال  روي  بیشتر  معمولی  هاي 
پژوهی و تولید  هاي اثربخش با تحلیل اطلاعات به دانشآموزش 

اي را نباید از نظر دور داشت.  دانش اشتغال دارند. این تمایز حرفه 
به آموزش  و  هرم  بالاي  سطوح  در  اثربخش  تحلیل هاي  دنبال 

اطلاعات و شناسایی موضوعات ناشناخته و فضاهاي خالی است  
توسط   شناخته شده معمولی در پی انتقال اطلاعات  يهاو آموزش 

هاي هوش مصنوعی است که  هاي اطلاعاتی یا چت استاد، سیستم
پا اگرچه فهمیدن  ی در سطوح  دارند.  قرار  دانش    مطالب ین هرم 

غیرالکترونیکی   و  دانالکترونیکی  اهمیت  شتوسط  حائز  جویان 
می رخ  زمانی  اثربخش  یادگیري  و  آموزش  اما  که  است،  دهد 

دنبال مطالبی باشند هردوي مربی و متربی پس از فهم مطالب، به 
 . ]29[ که هنوز ناشناخنه هستند

 منابع و مآخذ 

[1]. Jain, S & Jain, R. (2019). Role of artificial 
intelligence in higher education- an empirical 
investigation. International Journal of Research and 
Analytical Reviews. Volume 6 issue 2, 144-150. 
[2]. Chen, L., Chen, P., & Lin, Z. (2020). Artificial 
intelligence in education: A review. IEEE Access, 8, 
75264–75278. 
[3]. Siau, K, Ma, Y. (2018). Artificial Intelligence 
Impacts on Higher Education. Association for 
Information Systems. AIS Electronic Library. 
Available at: https://www.researchgate.net/ 

publication/325934313_Artificial_Intelligence_Imp
acts_on_Higher_Education. 
[4]. Botstein, L. (2023) How will Artificial 
Intelligence Change Higher: AI will make the 
university more human. The review Forum by 
Chronicle of Higher Education. 
[5]. Russell, S. J., & Norvig, P. (2016). Artificial 
intelligence: a modern approach. New Jersey: 
Pearson Education. 
[6]. Baker, T., & Smith, L. (2019). Educ-AI-tion 
rebooted? Exploring the future of artificial 
intelligence in schools and colleges. Retrieved from 
Nesta Foundation website: 
https://media.nesta.org.uk/documents/Future_of_AI
_and_education_v5_WEB.pdf 
[7]. Sharma, Kawachi, P & Bozkurt, A. (2019). The 
landscape of artificial intelligence in open, online and 
distance education: Promises and concerns, Asian J. 
Distance Educ., vol. 14, no. 2, pp. 1_2.  
[8]. Kuleto, V.; Ilic, M.; Dumangiu, M.; Rankovic, 
M.; Martins, O.M.D.; Paun, D.; Mihoreanu, L. 
(2021). Exploring Opportunities and Challenges of 
Artificial Intelligence and Machine Learning in 
Higher Education Institutions, 13, 10424. 
[9]. Orca Fernandez, Y., Valenzuela-Fernandez, L., 
& GarroAburto, L. (2019). Artificial Intelligence and 
its Implications in Higher Education. Propositos y 
Representaciones, 7(2), 536-568. 
[10]. Marino S., & Primorac, C. (2016). Propuesta 
metodologica para desarrollo de modelos de 
redesneuronales artificiales supervisadas. 
International Journal of Educational Research and 
Innovation, 6, 231-245.  
[11]. Herrera, L. & Munoz, D. (2017). Inteligencia 
artificial y lenguaje natural. Lenguas Modernas, 19, 
157-165. 
[12]. Supriyadi, E. I. & Asih, D. B. (2021). 
Implementasi Artificial Intelligences (AI) di Bidang 
Administrasi Publik pada Era Revolusi Industri 4.0. 
Jurnal RASI, 2(2), 12–22. 
[13]. Halim, C.; & Prasetyo, H. (2018). Penerapan 
Artificial Intelligence dalam Computer Aided 
Instructure (CAI). Jurnal Sistem Cerdas, 01(01), 45–
51. 
[14]. Voss, P. (2017), From Narrow to General AI, 
Institution Machine, Retrieve from 
https://medium.com/intuitionmachine/from-narrow-
to-general-ai-e21b568155b9. 
[15]. Siau, K. and Yang, Y. (2017) Impact of 
Artificial Intelligence, Robotics, and Machine 
Learning on Sales and Marketing, Twelve Annual 
Midwest Association for Information Systems 
Conference (MWAIS 2017), Springfield, Illinois, 
May18-19. 
[16]. Siau K. & Wang, W. (2018) Building Trust in 
Artificial Intelligence, Machine Learning, and 

https://www.researchgate.net/publication/325934313_Artificial_Intelligence_Impacts_on_Higher_Education
https://www.researchgate.net/publication/325934313_Artificial_Intelligence_Impacts_on_Higher_Education
https://www.researchgate.net/publication/325934313_Artificial_Intelligence_Impacts_on_Higher_Education
https://media.nesta.org.uk/documents/Future_of_AI_and_education_v5_WEB.pdf
https://media.nesta.org.uk/documents/Future_of_AI_and_education_v5_WEB.pdf
https://medium.com/intuitionmachine/from-narrow-to-general-ai-e21b568155b9
https://medium.com/intuitionmachine/from-narrow-to-general-ai-e21b568155b9


 یو تحول در آموزش عال ینقش هوش مصنوع 

 

  ۱۴۰۲، شماره اول، دی ماه چھاردھمنشریھ نشاء علم، سال  

8 

 

Robotics, Cutter Business Technology Journal, Vol. 
31, No. 2, pp. 47-53. 
[17]. Rotman, D. (2017), the Relentless Pace of 
Automation, MIT Technology Review. Retrieve 
from https://www.technologyreview.com/s/603465/ 
the-relentless-pace-of-automation/. 
[18]. Gray, R. (2017). How long will it take for your 
job to be automated. BBC, Retrieve from 
http://www. bbc. com/capital/story/20170619-how-
long-will-it-take-for-your-job-to-be-automated.  
[19]. Siau K. (2018) Education in the Age of 
Artificial Intelligence: How will Technology Shape 
Learning? The Global Analyst, Vol. 7, No. 3, pp. 22-
24. 
[20]. Rainie, L., Anderson, J. (2017). The Future of 
Jobs and Jobs Training, Pew Research Center, 
Retrieve from  http://www.pewinternet.org/2017/05/ 
03/the-future-of-jobs-and-jobs-training/  
[21]. Siau, K. (2017) Impact of Artificial 
Intelligence, Robotics, and Automation on Higher 
Education. Americas Conference on Information 
Systems (AMCIS 2017), Boston, MA, August 10-12. 
[22]. Georgieva, K. (2024). Artificial intelligence 
and machine learning. Available at: 
https://www.imf.org/en/Blogs/Articles/2024/01/14/a
i-will-transform-the-global-economy-lets-make-
sure-it-benefits-humanity. 
[23]. Calhoun, V. A. (2023). The Future of Higher 
Education – The Rise of AI and ChatGPT on Your 
Campus. NASPA. Available at: 
https://www.naspa.org/blog/the-future-of-higher-
education-the-rise-of-ai-and-chatgpt-on-your-
campus. 

[24]. Chatterjeev, S. & Bhattacharjee, K. (2020) 
Adoption of artificial intelligence in higher 
education: a quantitative analysis using structural 
equation modelling, Education and Information 
Technologies, 2 5:3443–3463. 
[25]. Richter, O.: Marin, V. I.: Bond, M., & 
Gouverneur, F. (2019). Systematic review of 
research on artificial intelligence applications in 
higher education—Where are the educators? 
International Journal of Educational Technology in 
Higher Education, 16(1), 1–27.  
[26]. Adams, S.; Cummins, M.; Davis, A.; Freeman, 
A.; Hall, C.; Ananthanarayanan, V. NMC Horizon 
Report: 2017 Higher Education Edition; The New 
Media Consortium: Austin, TX, USA, 2017. 
[27]. Educause. (2019). Horizon report: 2019 higher 
education edition. Retrieved from EDUCAUSE 
Learning Initiative and The New Media Consortium 
website: https://library.educause.edu/-
/media/files/library/2019/4/2019horizonreport.pdf. 
[28]. Educause. (2018). Horizon report: 2018 higher 
education edition. Retrieved from EDUCAUSE 
Learning Initiative and The New Media Consortium 
website: https://library.educause.edu/~/media/files/ 
library/2018/8/2018horizonreport.pdf 
[29]. Robbins, H. (2023). The chronicle of Higher 
Education. 17 Notes on Academic AI: The ground is 
shifting under our feet. Available at: 
https://www.chronicle.com/article/how-will-
artificial-intelligence-change-higher-ed  
[30]. Wartman S. A. & Combs C. D. (2018). Medical 
education must move from the information age to the 
age of artificial intelligence,'' Acad. Med., vol. 93, 
no. 8, pp. 1107_1109.

https://www.technologyreview.com/s/603465/the-relentless-pace-of-automation/
https://www.technologyreview.com/s/603465/the-relentless-pace-of-automation/
https://www.imf.org/en/Blogs/authors?author=Kristalina%20Georgieva
https://www.imf.org/en/Blogs/topics?topic=Artificial%20intelligence%20and%20machine%20learning
https://www.imf.org/en/Blogs/topics?topic=Artificial%20intelligence%20and%20machine%20learning
https://www.imf.org/en/Blogs/Articles/2024/01/14/ai-will-transform-the-global-economy-lets-make-sure-it-benefits-humanity
https://www.imf.org/en/Blogs/Articles/2024/01/14/ai-will-transform-the-global-economy-lets-make-sure-it-benefits-humanity
https://www.imf.org/en/Blogs/Articles/2024/01/14/ai-will-transform-the-global-economy-lets-make-sure-it-benefits-humanity
https://library.educause.edu/-/media/files/library/2019/4/2019horizonreport.pdf
https://library.educause.edu/-/media/files/library/2019/4/2019horizonreport.pdf
https://library.educause.edu/%7E/media/files/library/2018/8/2018horizonreport.pdf
https://library.educause.edu/%7E/media/files/library/2018/8/2018horizonreport.pdf
https://www.chronicle.com/article/how-will-artificial-intelligence-change-higher-ed
https://www.chronicle.com/article/how-will-artificial-intelligence-change-higher-ed


 Science and Education 

Science Cultivation-Vol 14, No.1, January 2024 

2 

 

 

 

 
 

 

 

 

The Role of Artificial Intelligence and 
Transformation in Higher Education 

Hamid Reza Arasteh1, Kobra Khabareh*,2 

The future and progress of higher education is significantly coupled with the development of 
new technologies, including artificial intelligence. Artificial intelligence has a significant 
impact on the lives of citizens of the 21st century and is introduced as a tool that can be used 
to improve and progress all areas of human life. With the development of information and 
communication technology, higher education has been heavily influenced by artificial 
intelligence. Currently, in some higher education centers of the world, artificial intelligence is 
used in fields such as mathematics, medicine, computer science, accounting, statistics and 
psychology. The present study, with the aim of the role of artificial intelligence and 
transformation in higher education, has been carried out by a review method with a systematic 
collection of studies. This article first deals with what artificial intelligence is and its effects on 
the economy, the labor market, and creation of changes and transformation in higher education. 
Then, it analyzes the achievements and applications of artificial intelligence on teaching and 
learning. The findings showed that artificial intelligence will not only have significant 
applications on teaching and learning, but also will assist students in matters such as student 
admission, personalization of course content, student evaluation, creating learning 
opportunities, increasing learning experiences, motivation, and the joy of learning. The article 
concludes that the future of higher education is intrinsically intertwined with the advancements 
of artificial technologies, and in the foreseeable future, a new and distinct identity and 
interpretation of the university and its teaching will be presented. 

Keywords: Artificial Intelligence, Learning, Higher Education, Technology, 
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