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Blockchain in Smart Tourism: Security, Trust, and Secure 
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Article Info Blockchain technology has recently been recognized as one of the most 
significant transformative innovations in various fields, and the tourism 
industry is no exception. Smart tourism, which is based on technologies 
such as the Internet of Things (IoT), artificial intelligence (AI), and big 
data, faces fundamental challenges related to the security of personal and 
financial data, trust among stakeholders, and the high costs of transactions. 
This article demonstrates that blockchain, with features such as 
decentralization, transparency, immutability of data, and the use of smart 
contracts, can play a key role in addressing these challenges. Its 
applications include secure identity verification of tourists, protection of 
sensitive information, strengthening trust between service providers and 
customers, and facilitating international payments. At the same time, 
limitations such as technical complexity, limited scalability, high energy 
consumption, and the absence of clear legal frameworks hinder the 
widespread adoption of this technology. By reviewing existing studies and 
analyzing the context of Iran, this article emphasizes that effective 
utilization of blockchain in the country’s tourism sector requires 
investment in digital infrastructure, the formulation of supportive policies, 
and the enhancement of digital literacy among managers. The novelty of 
this article lies in its clear presentation of blockchain’s potential for 
addressing the challenges of tourism in Iran and in proposing practical 
solutions for its implementation. 
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 امن   ي ها اعتماد و پرداخت   یت، هوشمند: امن   ي در گردشگر   ین بلاکچ 
 1*،، امین فرجی1علیداش  نظري محمدتقی

 اطلاعات مقاله 
 ده ی چک

  ي هادر عرصه ینآفرتحول هايينوآور ینتراز مهم یکیعنوان به یراخ ي هادر سال ینبلاکچ يفناور
هوشمند که بر    ي. گردشگریستن  یروند مستثن  یناز ا  یزن  يمختلف شناخته شده و صنعت گردشگر

 هاي داده شکل گرفته است، با چالشو کلان   یهوش مصنوع  یاء،اش  ینترنتهمچون ا  هاییيفناور  یهپا
ها تراکنش  يبالا  هايینهو هز  نفعانيذ  یاناعتماد م  ی،و مال  یشخص  يهاداده  یتامن  ینه در زم  یاساس
اروبه  م  ینروست.  نشان  بلاکچ  دهدی مقاله  و  ینکه  شفاف  یرمتمرکزغ  یرنظ  هایییژگی با    یت، بودن، 

کند.    ینیآفرنقش  هاچالش  یندر رفع ا  تواندیهوشمند، م  يها و استفاده از قراردادهاداده  ییرناپذیريتغ
  یاناعتماد م  یتگردشگران، حفاظت از اطلاعات حساس، تقو  یمنا  یتآن شامل احراز هو  يکاربردها

  هایی یت حال، محدود  یناست. در ع  المللیینب  يهاپرداخت  یلو تسه   یان، دهندگان خدمات و مشترارائه 
شفاف    یحقوق  يهاچارچوب  نبودبالا و    يمحدود، مصرف انرژ  پذیريیاسمق  ی،فن  یچیدگیهمچون پ
  یط شرا  یلمقاله ضمن مرور مطالعات موجود و تحل  ین. اشوندیم  يفناور  ینگسترده ا  یرشمانع از پذ

بهره  کندی م  یدتأک  یران،ا از بلاکچ  یريگکه  در   گذاريیهکشور مستلزم سرما  يدر گردشگر  ینمؤثر 
  ین ا ياست. نوآور یران فناورانه مد سواد  يو ارتقا یتیحما هايیاستس ینتدو یجیتال،د هايیرساختز

  ي هادر ارتباط با چالش   باریننخست  يرا برا  ینبلاکچ  هايیتروشن، ظرف  یمقاله در آن است که با زبان
 .کندیم یشنهاداستفاده از آن پ يبرا یعمل ییو راهکارها یمعرف یران ا يگردشگر

 نوع مقاله:   

 مقاله ترویجی
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 مقدمه

  صنایع   پویاترین  و  ترینبزرگ   از  یکی  عنوانبه   گردشگري  صنعت
 زاییاشتغال   افزوده،  ارزش  ایجاد  در  کلیدي  نقشی  جهان،  خدماتی

 با  اخیر  هايسال  در  صنعت  این.  کندمی  ایفا  اقتصادي  توسعه  و
 فعالیت  یک  از  و  شده  بنیادین  تغییرات  دستخوش  چشمگیر  شتابی
  هاي داده   بر  متکی  ايحوزه   به  حضوري،  تعاملات   بر  مبتنی  سنتی
 سریع  رشد ].  2,  1[   است  شده  بدل  نوین  هايفناوري   و  کلان 

 جهانی،  گردشگران  توقعات  سطح   افزایش  و   شهرنشین  جمعیت
  بر   مضاعفی  فشار  ایران،  مانند  توسعهدرحال   کشورهاي  در  ویژهبه

.  است   کرده   وارد  داريهتل   و  گردشگري  هايزیرساخت
  2050  سال  تا  که   دهدمی   نشان  متحد  ملل  سازمان  هايبینیپیش
  کرد   خواهند  زندگی  شهرها  در   جهان  جمعیت  درصد  68  از  بیش

  را   کارآمدتر  و هوشمند گردشگري خدمات براي تقاضا امر این که
 ]. 3[ کندمی  دوچندان

 نوین  راهکاري  عنوانبه   هوشمند  گردشگري  شرایطی،  چنین  در
.  است   شده   مطرح  گردشگران  پیچیده  و  متنوع  نیازهاي  به  پاسخ  براي

  ، )IoT(  اشیا  اینترنت  همچون  هاییفناوري   از  هوشمند  گردشگري
 گیردمی  بهره ابري  رایانش و) AI( مصنوعی  هوش  کلان، هايداده

  امکان   هافناوري  این .  دهد   ارتقا را  سفر   تجربه   و   خدمات  کیفیت  تا
 تحلیل  شده،سازيشخصی  پیشنهادهاي   ارائه  مسافران،  ردیابی

].  4[  سازندمی   فراهم  را  منابع  بهینه   مدیریت  و  گردشگران  رفتارهاي
  صنعت   و  دلپذیرتر  گردشگران  براي  سفر  تجربه  ترتیب،  بدین

 ترینبزرگ   از  یکی  مزایا،  این  باوجود .  شودمی   ترپربازده   گردشگري
  شخصی   حریم   و  امنیتی  مسائل  هوشمند،  گردشگري  هايچالش
 هايداده   از   عظیمی  حجم  شدن،   دیجیتالی  سریع  رشد.  است

  ضرورت   و  داده  قرار  امنیتی  تهدیدات  معرض  در  را  مالی  و  شخصی
  است   نموده  ترپررنگ  را  اطلاعات  این  از  حفاظت  براي  راهکارهایی

]5 .[ 

 سازيبهینه   در  نوین  هايفناوري  نقش  بر  عمدتاً  گذشته  هايپژوهش 
.  اندپرداخته  امنیتی  ابعاد  به  کمتر  و  اندداشته   تمرکز  گردشگري  تجربه

  هوش   و  دادهکلان   تحلیل  اشیا،  اینترنت  همچون  رویکردهایی
 مورداستفاده  خدمات  کیفیت  ارتقاي   براي  گسترده  طور  به  مصنوعی

  راهکارهاي   و  امنیتی  تهدیدات   به   کافی  توجه  اما  اند،گرفته  قرار
 راستا،  همین  در].  6,  1[  است  نگرفته  صورت  هاداده   از  حفاظت

  که   شودمی  مطرح  بنیادین  نوآوري  یک  عنوانبه  چینبلاك   فناوري
 . کند  پر را هوشمند  گردشگري در موجود امنیتی شکاف تواندمی

  ذخیره،   امکان  که  است  شدهتوزیع  دفترکل  فناوري  یک  چینبلاك 
  فراهم   تغییرغیرقابل   و  ایمن  شفاف،  صورتبه   را  هاداده  تبادل  و  ثبت
  که   کندمی   عمل  هابلوك   از  ايزنجیره  پایه  بر  فناوري  این.  سازدمی
  بلوك   شده  رمزنگاري  هش  و  هاداده   از   ايمجموعه   حاوي  بلوك  هر

 کوینبیت   معرفی   با  2008  سال  در  بارنخستین  چینبلاك .  است  قبلی
 عنوانبه   ابتدا  در  و  ،]7[  شد  مطرح  ناکاموتو»  «ساتوشی  توسط

  دامنه   زمان،   باگذشت.  شدمی  شناخته  دیجیتال  ارزهاي   زیرساخت
 در  امروزه  و  یافت  گسترش  مالی  حوزه  از  فراتر  آن  کاربرد
 گردشگري   ویژهبه  و  ونقلحمل   آموزش،  سلامت،  چون  هاییبخش

 گیردمی   قرار  مورداستفاده  آفرینتحول   و  نوآورانه  ابزاري  عنوانبه
 دیجیتال  ارزهاي  زیرساخت  عنوانبه   ابتدا  در  چینبلاك ].  8[

 حوزه  از  فراتر  صنعتی  به  امروزه  اما  شد،  شناخته  کوینبیت   همچون
  دفترکل   یک  پایه  بر  فناوري  این].  9[  است  یافته  گسترش  مالی

  را  هاتراکنش سازيذخیره  و ثبت امکان که کندمی   عمل شدهتوزیع
  و   شفاف  غیرمتمرکز،  صورتبه   و  ايزنجیره   هايبلوك   قالب  در

 ]. 10, 8[ سازدمی   فراهم تغییرغیرقابل

  امنیت   اجماع،  سازوکارهاي  و   رمزنگاري  از  استفاده  با  چینبلاك 
  بسیاري   است   قادر  طریق  این  از  و   کندمی   تضمین  را  هاداده   تبادل

.  سازد  برطرف  را  دیجیتال  گردشگري  امنیتی  هايچالش   از
  محور   چند  و  است  گسترده  گردشگري   در  چینبلاك   کاربردهاي

  دیجیتال   هویت  احراز  زمینه  در   نخست،:  شودمی   شامل  را  کلیدي
 اسناد  به  نیاز  بدون  خدمات  ارائه   امکان  فناوري  این  گردشگران،

  مدارك  از سوءاستفاده یا جعل ریسک و سازدمی  فراهم را فیزیکی
 با  چینبلاك   ها،داده   از  حفاظت  حوزه  در  دوم،.  دهد می   کاهش  را

  اطلاعات   کاريدست  یا  نشت  احتمال  غیرمتمرکز،  سازيذخیره
  بخش   در سوم،. رساندمی  حداقل به  را گردشگران مالی و شخصی
  رمزارزها   و  هوشمند  قراردادهاي  مالی،  هايتراکنش   و  هاپرداخت 

 هاهزینه  ها،واسطه   حذف  با  و  کرده  سازيساده   را  مالی  فرایندهاي
 چینبلاك   چهارم،].  12,  11[  دهندمی   کاهش  را  هاتراکنش   زمان  و
  گردشگري،   تأمین  زنجیره  در  ردیابی  قابلیت  و  شفافیت  ایجاد  با

  و   تقلب  بروز  از  و  کندمی   تقویت  را  مختلف  نفعانذي  میان  اعتماد
 سازيپیاده  ها،فرصت  این  باوجود].  14,  13[  کاهدمی   اختلافات

.  است  مواجه  نیز  هاییچالش  با  گردشگري  صنعت  در  چینبلاك 
  برخی   در  بالا  انرژي  مصرف  محدود،  پذیريمقیاس  فنی،  پیچیدگی

https://www.sciencecultivation.ir/
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  قوانین  نبود  و  فناورانه  هايزیرساخت  به  نیاز  اجماع،  سازوکارهاي
  محسوب   اصلی  موانع  جمله  از  روشن  حقوقی  هايچارچوب   و

  و   دیجیتال  سواد  پایین  سطح  این،  بر  علاوه ].  16,  15[  شوندمی
  هاي فناوري  پذیرش   برابر  در  گردشگري  سنتی  فعالان  مقاومت

 ]. 17[ سازدمی  دشوارتر را چینبلاك  سازيپیاده روند نوین،

  این   با  بالا،  پتانسیل  با  گردشگري  مقاصد  از  یکی  عنوانبه   نیز  ایران
 هايهتل   اخیر،  هايسال   در.  روستروبه   هافرصت   و  هاچالش

 از  استفاده  اما  اند،توسعه درحال  شهرها  دیگر  و  تهران  در  هوشمند
  موانعی .  دارد   قرار  ابتدایی  مراحل در  هنوز حوزه  این  در  چینبلاك 

 نبود  و  مدیران  ناآگاهی  مناسب،  هايزیرساخت   فقدان  همچون
  است   کرده  کند  کشور  در  را  فناوري  این  پذیرش  مشخص،  قوانین

  و   چینبلاك   موضوع  به  پرداختن  اهمیت  شکاف،  این].  18[
  با .  کندمی   دوچندان   را   ایران  گردشگري   صنعت  در   آن  کاربردهاي

 با  چینبلاك   که   گرفت  نتیجه  توانمی   شد،  گفته  آنچه  به  توجه
  در   تحول  براي  فراوانی  هايظرفیت  خود،  فردمنحصربه   هايویژگی

  افزایش   به  زمانهم   تواندمی  فناوري  این.  دارد  هوشمند  گردشگري
  خدمات   ارائه  و  هاهزینه  کاهش  اعتماد،  تقویت  ها،داده  امنیت

 هاپتانسیل  این  تحقق  حال،بااین.  کند   کمک  شدهسازيشخصی
  نیز   و  سازي،فرهنگ  و  آموزش  فناورانه،  گذاري سرمایه  مستلزم
  این   نوآوري.  است   شفاف  مقررات  و  حمایتی  هايسیاست  تدوین

  جامع  بررسی یک صورتبه بارنخستین براي که است آن در مقاله
 صنعت  در  چینبلاك   هايمحدودیت  و  هاظرفیت بروي    کاربردي،  و

  فناوري   این  که   دهد می   نشان  و  شودمتمرکز می   ایران  گردشگري
  کمک   پرداخت   و  اعتماد  امنیت،  هايچالش   حل   به   تواندمی   چگونه

 در  چینبلاك   مختلف   ابعاد  معرفی  به  دارد  تلاش   حاضر   مقاله. کند
  هاي چالش   و  هافرصت  تبیین  ضمن  و  پرداخته  هوشمند  گردشگري

  و   ترشفاف  تر،امن  صنعتی  سويبه   حرکت  براي  راهکارهایی  آن،
 . دهد  ارائه کارآمدتر

 نظري مبانی

 صنعت   نوین  هايشاخه   از  یکی  عنوانبه   هوشمند  گردشگري
  همچون   نوظهور   هايفناوري  از  گیريبهره   پایه  بر  گردشگري،

  گرفته   شکل  چینبلاك   و  مصنوعی  هوش  داده،کلان  اشیا،  اینترنت
  افزایش   خدمات،  کیفیت  ارتقاي  رویکرد،  این  اصلی  هدف.  است
  گردشگران   براي  تربخش رضایت  ايتجربه   کردنفراهم   و  امنیت
  شخصی   هايداده   امنیت  حفظ  همچون  هاییچالش   حال،بااین.  است

  هاي آژانس  ها،هتل   گردشگران،(  نفعانذي   میان  اعتماد  ایجاد  و
  در ].  19[   است  بوده  مطرح   همواره)  آنلاین  هايپلتفرم   و  مسافرتی

 آفرین،تحول  فناوري  یک  عنوانبه  تواندمی  چینبلاك   بستري،  چنین
 رفع  براي  نوآورانه  پاسخی  شفاف،  و  غیرمتمرکز  زیرساختی  ایجاد  با

 ]. 15[  دهد ارائه مسائل این

 است  شدهتوزیع  دیجیتال  دفتر  یک  تعریف،   ترینساده  در  چینبلاك 
  هر .  کندمی  ذخیره  هابلوك   از  ايزنجیره   قالب  در  را  اطلاعات  که

  بلوك   به  رمزنگاري  از  استفاده  با  که  است  هاییداده   شامل  بلوك
 تغییرغیرقابل   و  ایمن  ايزنجیره  ترتیب  بدین  و  شده  متصل  قبلی
  تمامی   میان  هاداده   مرکزي،  سرور  یک  به  اتکا  جايبه .  شودمی  ایجاد

  اجماع،   هايالگوریتم   طریق  از   و  شوندمی   توزیع  شبکه  اعضاي
 شفافیت،  همچون  هاییویژگی].  10[  شودمی   تأیید  هاآن   صحت

 چارچوب  از  را  فناوري  این  بالا،  امنیت  و  تمرکز  عدم  تغییرناپذیري،
 هاییبخش  در  ايگسترده  کاربردي  هايزمینه  و  برده  فراتر  رمزارزها

  فراهم   گردشگري  ویژهبه   و  ونقلحمل   آموزش،  سلامت،  مانند
 ]. 20[ است ساخته

 گردشگري،  صنعت  در  چینبلاك   کارکردهاي  ترینمهم   از  یکی
 که  فضایی  در.  است   کاربران  میان  دیجیتال  اعتماد  تقویت  و  ایجاد

  و   هوایی  خطوط   ها،هتل   گردشگران،   میان  گسترده  تعاملات
  ایفا  حیاتی  نقشی  اعتماد  دارد،  جریان  آنلاین  رزرو  هايسامانه

  نشان   غیرمتمرکز  هویت  و  دیجیتال  اعتماد   هاينظریه .  کندمی
  شفافیت،   افزایش  و   داده  جعل  امکان  کاهش  با  چینبلاك   که  دهندمی
  کند   کمک  تعاملات  این  در  اطمینان  و  امنیت  ارتقاي  به  تواندمی

  بر   مبتنی  دیجیتال  هویت  از  گیريبهره   امکان  مثال،  براي].  16[
  نظیر   فرایندهایی  و  شود  فیزیکی  اسناد   جایگزین  تواندمی  چینبلاك 
 . سازد ممکن تريایمن  و ترساده شکل به  را پرواز یا هتل به ورود

  محدود   هویت   مدیریت  به  صرفاً  گردشگري  در  چینبلاك   کاربرد
  بازیگران   میان  تعاملات   و  مینأت   زنجیره  مدیریت  در   بلکه  شود،نمی

  چندوجهی   صنعت  یک  گردشگري.  دارد  زیادي  اهمیت   نیز  مختلف
  خطوط   ها،آژانس   ها،هتل   همچون  متعددي  نفعانذي   که   است

.  کنندمی  آفرینینقش  آن  در  دولتی  نهادهاي  و  تفریحی  مراکز  هوایی،
  نفعه، چندذي   تعاملات   و   تأمین  زنجیره  مدیریت  هاينظریه   اساس   بر

  ثبت   براي  پیگیري  قابل   و  شفاف   هايکانال   ایجاد  با  چینبلاك 
 و  کند  تقویت  را  بازیگران  این  میان  همکاري  تواندمی  ها،تراکنش
  راستا،   همین  در.  شود  اطمینان  عدم  کاهش  و  کارایی  افزایش  موجب
  دقیق   ردیابی  که  دارند  تأکید   نهادي   اعتماد   نظریه  و  شفافیت  نظریه
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  عملکرد   بهبود  به  چین،بلاك   بستر   در  بیشتر  پاسخگویی  و  فرایندها
 ]. 21[ شودمی  منجر گردشگري صنعت نفعانذي  میان هماهنگی و

  موانعی  با گردشگري در چینبلاك  پذیرش ها،ظرفیت این باوجود
 فناوري  پذیرش   با   مرتبط  هاينظریه   اساس  بر.  است   همراه   نیز

  نوآوري   انتشار  نظریه  و)  TAM(  فناوري  پذیرش  مدل  همچون
 استفاده سهولت  سودمندي،  از  کاربران ادراك  چون عواملی راجرز،

 ايکنندهتعیین  نقش  سنتی،  هايسیستم   با  مقایسه  در  نسبی  مزایاي  و
  چارچوب،   همین  در ].  17[  دارند  فناوري  این  شکست   یا  موفقیت  در

 هايزیرساخت   به  نیاز  فنی،  پیچیدگی  جمله  از  هاییچالش
  و   قوانین  نبود  ها،الگوریتم  برخی  در   بالا  انرژي   مصرف   تخصصی،

 تغییر،  برابر  در  سازمانی  و  فرهنگی  مقاومت  حتی  و  شفاف  مقررات
  شناسایی   چینبلاك   گسترده  پذیرش   مسیر  در  مهم  موانع  عنوانبه

 . اندشده
 هايویژگی   با  چینبلاك   که   دهدمی  نشان  نظري  مبانی  مجموع،  در

  توسعه   در  کلیدي  ابزاري  عنوان به  تواندمی  خود  فردمنحصربه 
 اعتماد  است  قادر  فناوري  این.  کند  نقش  ایفاي  هوشمند  گردشگري

  و   دهد  افزایش  را  هاداده   امنیت  نماید،  تقویت  را  نفعانذي  میان
 موانع  بر  غلبه  حال،درعین .  بخشد  بهبود  را  تأمین  زنجیره  کارایی

 هاظرفیت  این  از  کامل  گیريبهره   براي  فرهنگی  و   حقوقی  فنی،
  تحلیل   و   بحث  براي  را   زمینه  هادیدگاه   این.  است  ضروري
 صنعت   در  چینبلاك   هايچالش  و  هافرصت   درباره  ترگسترده

 .سازدمی  فراهم گردشگري

 تحلیل و  بحث

  صنعت   تحول   براي  را   ايگسترده  هايفرصت   چینبلاك   فناوري
  این  ترینمهم   از  یکی.  آوردمی   فراهم  هوشمند  گردشگري

  از   جلوگیري  و  هویت  احراز  فرایند  در  امنیت  ارتقاي  ها،فرصت 
 بر  مبتنی  هايشبکه  در  ویژهبه دیجیتال،  هايسیستم   در.  است  تقلب

  در   یکدیگر  با   خودکار  طور  به   هادستگاه   که)  IoT(  اشیا  اینترنت
. دارد  وجود  هاداده  دستکاري  و   هویت  جعل  خطر  همواره  اند،ارتباط
  تغییر،غیرقابل   و  شدهتوزیع  دفترکل  یک  آوردن  فراهم  با  چینبلاك 
  ثبت   شفاف   صورتبه   هاتراکنش  آن  در   که  کندمی   ایجاد  ايزمینه
  ویژگی   همین.  برود   میان  از   اطلاعات  تغییر  یا  جعل  امکان  و  شوند
  از   استفاده  یا  خدمات   رزرو  هنگام   گردشگران   شودمی   باعث
 باشند  داشته  بیشتري  اطمینان  فرایند   اصالت  از  الکترونیک،  هايبلیت

]11  ,22[ . 

 حساس   هايداده  از  حفاظت  هویت،  احراز  موضوع  کنار  در
  هویتی   جزئیات  مالی،  اطلاعات.  دارد   ايویژه   اهمیت  نیز  گردشگران

  دیجیتال   هايدارایی   ارزشمندترین  از  مسافران  سفر  سوابق  و
  جدي   پیامدهاي  تواندمی   هاآن  افشاي  هرگونه  و  شوندمی   محسوب 

 سازيذخیره   غیرمتمرکزسازي  با  چینبلاك .  باشد  داشته  پی  در
 دسترسی  یا  نفوذ   احتمال  پیشرفته،  رمزنگاري   از   گیريبهره   و  هاداده

  برخلاف .  رساندمی   حداقل  به  را  اطلاعات  این  به  غیرمجاز
 هايداده   دارند،   پذیرآسیب   نقطه   یک  که  متمرکز   هايسیستم
  تغییر   و  شوندمی  توزیع  شبکه  سراسر  در  چینبلاك   در  شدهذخیره

  طور   به  ویژگی  این].  23,  12[  است  غیرممکن  تقریباً  هاآن   حذف  یا
  ارائه   امکان  و  داده  افزایش  را   گردشگران  اعتماد  سطح  مستقیم
 ]. 24[ سازدمی   فراهم را هاشرکت توسط ترایمن  دیجیتال خدمات

  هاي ستون  از   یکی  خدمات،  دهندگانارائه   و  گردشگران  میان  اعتماد
 و  شفافیت  با  چینبلاك .  است   هوشمند   گردشگري  اصلی

  دائمی   ثبت .  کندمی   کمک  اعتماد  این  تقویت   به   خود  تغییرناپذیري
  مالی   تعامل  هرگونه  که  شودمی  موجب   هاتراکنش   تغییرغیرقابل  و
  گردشگر   یک  مثال،  براي .  باشد  بررسی  و  پیگیريقابل   خدماتی  یا

  واقعاً  هتل  رزرو  براي شدهپرداخت هزینه  که باشد مطمئن  تواندمی
  قراردادهاي .  شد  خواهد  هزینه  شدهتوافق   چارچوب  همان  در

  خودکار   طور  به  زیرا  کنند،می  تقویت  را  اعتماد  این  نیز  هوشمند
 یا  پرهزینه  هايواسطه   به  نیازي  و  کنندمی   اجرا  را  شدهتوافق   شرایط

 اختلافات  تنهانه  امر  این.  ]25- 27[  گذارندنمی  باقی  پرریسک
  و   پرداخت  فرایندهاي  بلکه  دهد،می  کاهش  را  طرفین  میان  احتمالی

 .سازدمی  ترشفاف  و ترساده نیز را حسابتسویه
  پرداخت   هايسیستم   تسهیل  چین،بلاك   کاربردي  ابعاد  از  دیگر  یکی
 هايهزینه   با  همواره  المللیبین  هايپرداخت   که شرایطی  در.  است
 چینبلاك   اند،همراه   بانکی  مشکلات  و  ارز   تبدیل  تراکنش،  بالاي
  فراهم   را  واسطهبدون   و  ارزان  سریع،  هايتراکنش   انجام  امکان

  از   نگرانی  بدون  توانندمی  خارجی  گردشگران].  28,  6[  کندمی
  را   خود  سفر  هايهزینه   پول،  انتقال  مشکلات  یا  بالا  کارمزدهاي

  براي   ویژهبه   موضوع   این.  کنند  پرداخت   رمزارزها   طریق   از   مستقیماً
  اهمیت   هستند  المللیبین   گردشگران  جذب  دنبال  به  که  کشورهایی

  براي   تردغدغهبی   و  ترراحت  ايتجربه   تواندمی   و  دارد  زیادي
 ]. 12[  کند ایجاد مسافران

 چینبلاك   رويپیش  هايچالش  نباید  ها،فرصت   این  تمام  باوجود
 و  فنی  پیچیدگی  چالش،  نخستین.  گرفت   نادیده  را  گردشگري  در
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  و   هاسیستم   از  بسیاري.  است  فناورانه  هايزیرساخت   به  نیاز
  پیچیده   هايالگوریتم  پردازش  توان  موجود  هوشمند  هايدستگاه

 هاي گذاريسرمایه  نیازمند  آن  سازيپیاده  و  ندارند  را  چینبلاك 
  به   مربوط   دیگر  چالش ].  24[ است  افزارنرم   و   افزارسخت   در  کلان

 از  که  هاییشبکه  ویژهبه   است؛  انرژي  مصرف  و  پذیريمقیاس
  بالا   بسیار  انرژي  هايهزینه  با  کنند،می   استفاده  کار   اثبات  الگوریتم

  و   مشخص  قوانین  نبود  ،آنبرعلاوه ].  29,  21[  هستند  روروبه 
  جدي   مانعی  کشورها  از  بسیاري  در   شفاف  حقوقی  هايچارچوب 

 شودمی   محسوب   گردشگري  صنعت  در  چینبلاك   توسعه  براي
  سازمانی   و  فرهنگی  مقاومت  قانونی،   و  فنی  موانع  این  کنار  در].  17[

  هاي فناوري  با  گردشگري  سنتی  فعالان  از  بسیاري.  دارد   وجود  نیز
 همچنین،.  است   دشوار  برایشان  تغییر  پذیرش  و  اندبیگانه  نوین
 مانع  هتلداري  کارکنان  و  مدیران  میان  در  دیجیتال  دانش  پایین  سطح

 ]. 4[ کندمی کند  را  پذیرش روند  که است دیگري

 اروپا  در  ویژهبه  یافتهتوسعه   کشورهاي  جهانی،  تجربه  با  مقایسه  در
 هاییحوزه  در چینبلاك  از استفاده در  عملی هايگام آسیا شرق و

.  اندبرداشته   مشتریان  وفاداري  هايبرنامه   و   غیرمتمرکز  رزرو  مانند
.  دارد قرار اولیه  مراحل  در هنوز فناوري این از استفاده اما ایران در

  آشنایی   و  حمایتی   قوانین  نبود  فناورانه،  هايزیرساخت   ضعف
 این   اصلی دلایل  جمله  از  چین،بلاك   کاربردهاي  با  مدیران  محدود

  ایران   گردشگري  بالاي  پتانسیل  حال،بااین ].  18[  است  ماندگیعقب
  براي   ايزمینه  تواندمی   خارجی  گردشگران  تقاضاي  رشد  و

  گذاري سرمایه   آنکه  شرط  به  سازد،  فراهم  فناوري  این  از  برداريبهره 
 کارکنان  و  مدیران  سطح   در  لازم   هايآموزش   و  گیرد  انجام  لازم
 . شود  ارائه

  خود   خاص  هايویژگی  با  چینبلاك   گفت  توانمی   طورکلی،به
  ایجاد   هوشمند  گردشگري  صنعت  براي  ايسابقهبی  هايفرصت 

  دهد،   ارتقا  را  هاداده   امنیت  زمانهم   تواندمی  فناوري  این.  کندمی
  کاهش   را  تراکنش  هايهزینه  کند،  تقویت  را  نفعانذي  میان  اعتماد

  و   ترساده  گردشگران  براي  را  سفر  تجربه  و  دهد
 نیازمند   اندازچشم   این  تحقق  حال،بااین .  کند  ترشدهسازيشخصی

  هوشمند   گردشگري  آینده.  است  فرهنگی و  قانونی  فنی،   موانع  رفع
  پژوهشگران   و  صنعت   فعالان  گذاران، سیاست  که  است  آن  گرو  در

  از   و  کنند  پیاده  واقعی   بسترهاي  در  را  فناوري  این  سویک  از  بتوانند
  پذیرش   براي  لازم   آموزشی  و  حمایتی  هايچارچوب   دیگر،  سوي

 . آورند  فراهم را آن گسترده

 پیشنهادها و گیرينتیجه

 دیجیتال،  عصر  مهم  هاينوآوري  از  یکی  عنوانبه  چینبلاك   فناوري
 صنعت  در  اعتماد  و  شفافیت  امنیت،  ارتقاي  براي  بالایی  ظرفیت

  شده انجام  هايتحلیل   و  ادبیات  مرور.  دارد   هوشمند  گردشگري
  همچون   اساسی  هايچالش   تواندمی   فناوري  این  که  دهدمی   نشان
 هاتراکنش  بالاي  هايهزینه  و  حساس   اطلاعات  افشاي  ها،داده   جعل

  چین، بلاك   فردمنحصربه   هايویژگی .  دهد   کاهش  زیادي  حد  تا  را
  و   غیرمتمرکز  سازيذخیره  ها،داده  تغییرناپذیري  جمله  از

  فرایندهاي   آن  در  که  آوردمی  فراهم   بستري  هوشمند،  قراردادهاي
  گیرد  صورت بیشتري اطمینان با  هویت مدیریت و پرداخت  رزرو،

  هاي تراکنش  تسهیل  و  تسریع  امکان  کنار  در  هاویژگی  این].  10,  1[
  براي   کارآمدتر   و   ترامن   ايآینده   از   روشن  اندازيچشم   مالی،

 . کنندمی  ترسیم هوشمند گردشگري
.  دارد  وجود  نیز  هاییمحدودیت   و  موانع  ها،فرصت   این  باوجود
 هايزیرساخت  به  نیاز  فنی،  پیچیدگی  همچون  هاییچالش

 نبود  و   هاالگوریتم  برخی   در   بالا   انرژي   مصرف   تخصصی،
 در  چینبلاك   پذیرش  سرعت  شفاف،  حقوقی  هايچارچوب 

  موانع   این  ایران،  در].  21,  17[  است  داده  کاهش  را  گردشگري
 فنی،  هايمحدودیت   بر  علاوه  زیرا  خورند؛می   چشم  به  ترپررنگ
 هايظرفیت   به  نسبت  گردشگري  صنعت  مدیران  محدود  آگاهی
  توسعه   مسیر  در  مهمی  مانع  نیز  حمایتی  قوانین  کمبود  و  چینبلاك 

  بنابراین، ).  1403  همکاران،  و  فخرالدینی  میر(  است  فناوري  این
  در   اعتماد  افزایش  و  امنیت  بهبود   به  تواندمی   چینبلاك   اگرچه
  نیازمند   عمل  در  هدف  این  تحقق   کند،   کمک  گردشگري   صنعت
 . است فناورانه و فرهنگی حقوقی، ابعاد به توجه
  سطح   در.  است  طرح  قابل  کلیدي  پیشنهاد  چند  اساس،براین

 و  حقوقی  هايچارچوب  که   است  ضروري  گذاري،سیاست
  خدمات   در  چینبلاك   از  استفاده  براي   مشخصی  مقررات

  شود   حمایت  فناورانه  هاينوآوري  از   هم   تا  شود  تدوین   گردشگري
  سازمانی،   سطح  در.  یابد  کاهش  امنیتی  و  حقوقی  هاينگرانی   هم   و

  در   گذاريسرمایه   با  توانندمی  گردشگري  هايشرکت   و  هاهتل 
 این   پذیرش  زمینه  کارکنان،  آموزش  و  دیجیتال  هايزیرساخت

  بازیگران   میان  همکاري   ایجاد  همچنین،.  کنند  فراهم  را  فناوري
 افزاییهم   به   تواندمی   فناورانه  نهادهاي   و   گردشگري  زنجیره  مختلف

 . شود منجر چینبلاك  هايظرفیت از مؤثرتر استفاده و
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  میزان   درباره   میدانی  و  تجربی  مطالعات  انجام  نیز،  پژوهشی   منظر  از
  اهمیت   هاهتل   مدیران  و  گردشگران  سوي  از  چینبلاك   پذیرش
  تجربیات   مقایسه  بر  توانندمی  آینده  هايپژوهش .  دارد  زیادي

  بر   مؤثر  اجتماعی  و  فرهنگی  عوامل  شناسایی  مختلف،  کشورهاي 
 سازيپیاده  براي  بومی  هايمدل   طراحی  و  فناوري،  پذیرش

  مسیر   تواندمی  هاییپژوهش   چنین.  کنند   تمرکز  ایران  در  چینبلاك 
 گردشگري  صنعت  در  چینبلاك   از  عملی  استفاده  براي  تريروشن
 . کند  ترسیم کشور

  وزارت   میان  مشترك  کارگروهی  شودمی  پیشنهاد  میان،  این  در
 فناوري  سازمان  دستی،صنایع  و  گردشگري  فرهنگی،میراث 

 مسئول،   نهاد  عنوانبه   تا  شود  تشکیل   مرکزي  بانک  و  ایران  اطلاعات
 پایلوت  هايپروژه   هدایت  و  گريتنظیم  گذاري،سیاست  وظیفه
 ساختاري  چنین.  گیرد  عهده  بر   را  کشور  گردشگري  در  چینبلاك 

 ایجاد را خصوصی و دولتی نفعانذي میان لازم هماهنگی تواندمی
  هموار   را  فناوري  این  از   هدفمند  و   ایمن  برداريبهره   مسیر  و  کرده
 ایجاد  براي  بالقوه  ابزاري  چینبلاك   گفت  توانمی  طورکلی،به .  سازد

  کامل   تحقق  هرچند .  است   هوشمند  گردشگري  در  بنیادین  تحولی
  گذاري سیاست  با  اما  است،  همراه   موانعی  با  هاپتانسیل  این

 فناوري  این  نفعان،ذي  میان  همکاري  و  هدفمند  آموزش  هوشمندانه،
  و   کند  ایفا  گردشگري  صنعت  آینده  در  مهمی  نقش  تواندمی

  جهانی   و   ملی  سطح  در  صنعت  این  امن  و  پایدار  رشد  ساززمینه
 . شود

  
 و  است  نشده  نوشته  مصنوعی  هوش  یا   ماشین  توسط  مقاله  این 

 . است  نشده ارائه دیگري جاي در یا منتشر قبلاً آن از  بخشی هیچ
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