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 .
 مقدمه

د  افرا  یدر زندگ حیاتینقش  کسب علم و دانش و یافتن اطلاعات،
فعال ا آنها    ي هاتیو  باعث  پ  ،فرهنگ  جادیدارد و  و    شرفت یتمدن 

بشري   کتابخانهیمجامعه  هستندها  شود.  کتاب  موظف  اعطاي  با 
به   بهمناسب  جامعه،  اقشار  در  همه  کودکان،  رشد   نهیزمویژه 

  ي فایا   جهتسالم، کارآمد و مسئول    يهاانسان   تیجانبه و تربهمه
اجتما  يفرد  ینقش در زندگ افراد  گام  یعو  بردارند.  استوار  هایی 

عنوان عضوي از اجتماع حق داراي معلولیت مانند سایر اشخاص، به
صت یابند تا استعدادهاي هنري  زندگی و پیشرفت دارند آنها باید فر

سازي  تنها براي منافع خود بلکه براي غنیو فکري که دارند را نه
که   يزیچ  هر  يمعنا به  يمعلول از نظر لغو.  ]1[گیرند    کارجامعه به
معلولیت عبارت است علت و سبب ثابت کرده باشد است.  آن را به

یا  از مجموعه اختلالات جسمی، ذهنی  از  از اي  را  فرد  روانی که 
ادامه زندگی عادي و مستقل خود به صورت شخصی یا اجتماعی 

  که  يفرد توان گفت: به  ها میدر تعریف انواع معلولیتدارد.  باز می
 یقطع عضو باشد معلول جسم  ایو    یفلج حرکت  و  نقص عضو  داراي

  ی اختلال ذهن  ي که دارا  يبه فرد   نیهمچن  شود.گفته می  یو حرکت
  ی ذهن   يهاتیجزو معلول  سمیاوت  .ندیگویم  یمانده ذهنباشد عقب
را به دنبال داشته    یتوانند عوارض حرکتیشود که م  یمحسوب م

درخود  باشد. بیماري  یا  اوتیسم  در  اختلال  بسیار سطح  ماندگی 
می و  است  تا گسترده  ضعیف  و  محدود  بیماري  یک  از  تواند 

نحوي که  ر دهد، بهالشعاع قرا اختلالات شدید زندگی افراد را تحت
آورد. براي اینکه وجود میدر روابط اجتماعی و رفتاري اختلال به

چیزي باید افراد    کتابخانه بتواند در کار خود موفق گردد قبل از هر
ها را تشخیص دهد و معلول را بشناسد، نقصشان را بیابد، توانایی

به آنها    هاي بسیار کارآمد را در کنار معلولیت و کمبودهایشان کتاب
 .]2[عرضه کند 

 مبانی نظري

 معلولان  به خدمات ارائه در طولانی سابقه عمومی هايکتابخانه

 نابینایان  براي تهیه کتاب به اقدام که مؤسساتی اولین از دارند. یکی

 به خدمات بود. ارائه  لیورپول عمومی  کتابخانه نمود،  1857 سال در

 
1 Canadian Library Association Guideline 
2 IFLA Access to Libraries for Persons with Disabilities: Checklist 
3 Committee of Libraries Serving Disadvantaged Persons (LSDP) 

 دوم جهانی جنگ  از پس شدند،می خانه نگهداري در که معلولانی

از پذیرامکان  تهیه    که  گرفت نتیجه چنین توان می رو،این گردید. 
 قبل بسیار  معلول کنندگان استفاده براي مختلفی هاي قالب در منابع

 مورد اصلی مسئله یک عنوان به منابع این به دسترسی کردن  فراهم از

 به دسترسی معلولان  زمینه کردن  فراهم براي  .]3[   است بوده توجه

 هايدستورالعمل و هالیستچک استانداردها، ها،کتابخانه خدمات

آ که است شده تدوین مختلفی  هايشاخصه و الزامات به هاندر 

است.   شده اشاره معلولان  به خدمات ارائه براي هاکتابخانه نیاز مورد
این برخی  همه کلی طوربه و  بوده عمومی صورتبه منابع، از 

 ارائه آنها براي از برخی اماد  دهن می پوشش را  معلولان هايگروه

 اند. دستورالعملشده  تدوین معلولان،  خاص هايگروه به خدمات

 و معلولان  کتابداران،  کار سال چهار  نتیجه   1کانادا  کتابداري انجمن
 است. در بوده کانادا  سراسر از معلولان  رسان بهخدمت هايآژانس

یک   ارائه به نیاز سر بر بحث براي ملی مجمع یک  1993 سال
 در معلولان  به خدمات ارائه جهت هاکتابخانه براي  دستورالعمل

گردید کانادا  کتابداري انجمن سالانه کنفرانس  . چک]4[  برگزار 

در    2ایفلا توسط معلول افراد براي  هايکتابخانه به دسترسی لیست
اینئارا   2005سال   است.  گردیده   کمیته توسط لیست چک ه 

 شده داده توسعه   3محروم کاربران  به رسان خدمت هايکتابخانه

 هايکتابخانه انواع همه براي استفاده قابلیت چک لیست است. این

 منظوربه و دارد را  آموزشگاهی و اختصاصی دانشگاهی، عمومی،

 دسترسی کردن  فراهم و هابرنامه و منابع خدمات، ساختمان، بررسی

طراحی به در ]5[  است شده آنها   خدمات استاندارد نیز، ایران  . 

 هايکتابخانه نهاد استاندارد اداره  توسط نابینایان، به ايکتابخانه

کشور این تدوین  1394 سال در  عمومی    15  در استاندارد شد. 
 به هاي عمومیکتابخانه خدمات ارائه الزامات و استانداردها  بخش،

 . ]6[ است کرده فراهم را  بینایان کم و نابینایان 

 هاانواع معلولیت

تواند به  معلولین را با توجه به نوع و ماهیت اختلالاتی که دارند می
   بندي کرد:چهار دسته تقسیم
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، بندي طبقات مختلف از یکدیگردر تقسیم   :الف) معلولین ذهنی
نارسایی یا  گیرند که دچار  معلولین ذهنی قرار می  دسته کسانی در

 . توانی ذهنیکم مانند ،خیر در رشد قواي ذهنی شده باشندأت

هاي مزمن روانی که بیماري  تمام مبتلایان به  :ب) معلولین روانی
ثیر بگذارد و  أو اجتماعی انسان ت  يپیامد بیماریشان در زندگی فرد

 در این دسته هستند.  ،موجب ناتوانی و معلولیت گردد
راد مبتلا به ضایعات و اختلالات جسمی در  اف   :ج) معلولین جسمی

 این دسته هستند. 
اجتماعی معلولین  می  :د)  طرد  را  جامعه  که  کنار قشري  و  کنند 

بیانند  م  .گذارندمی بزهکاران،  روسپیان،  معتادین،  سرپرستان، 
زندان عمومیان.  محکومین  افراد  فردي،    اً این  همکاري  به  نیاز 

حیطه این  متخصصان  از  دارند.  اجتماعی  و  مددکاران    ،خانوادگی 
جانبه سعی در یاري رساندن به اجتماعی هستند که با نگرش همه

هاي عمومی هستند که در در کنار آنها این کتابخانه  .این افراد دارند
دن راه  دهنده و نشان دا آن کتابداران با معرفی کتاب مفید و انگیزه

هاي  ها، داستان درست و بهتر زندگی کردن از طریق محتواي کتاب
مثال و  امیدوارکنندآموزنده  شخصیت  ههاي  موفق از  علمی   ، هاي 

می هاوکینگ  ویلیام  استیون  و مانند  مشاور  قالب  در  توانند 
داشته  یهاکمک  ،روانشناس معلولان  رفتار  و  حالت  بهبود  براي  ی 

 باشند. 

  اوتیسم

لاتین کلمه  از  اوتیسم  سال    1کلمه  روانپزشک    1910در  توسط 
براي   این کلمه را  او  این حال،  با  ابداع شد.  بلولر  سوئیسی اوگن 

به اسکیزوفرنی  بود.توصیف  برده  بخش    کار  دو  از  اوتیسم،  واژه 
گرایش. اوتیسم    معنیبهاست: اوتوس یعنی خود و ایسم  تشکیل شده

. این واژه،  است  جه به محیط اطرافتوخودگرایی و عدم  به معناي
زبان  وارد  یونانی  زبان  شدهاز  مختلف  طیف    است.هاي  اختلال 

رشدي از  -اي اختلال طیفی عصبیدرخودماندگی، گونهیا    2ماوتیس
و  ارتباطی  رفتارهاي  با  که  است  ارتباطی  و  اجتماعی  روابط  نوع 

ه ب  مبتلا  بزرگسالان   و  کودکان شود.  کلامی غیرطبیعی مشخص می
و  اجتماعی  تعاملات  غیرکلامی،  و  کلامی  ارتباطات  در  اوتیسم، 

با  فعالیت ارتباط  اختلال،  این  دارند.  مشکل  بازي،  به  مربوط  هاي 
هاي  نشانهاز    .سازددیگران و دنیاي خارج را براي آنان دشوار می

 
1. Autisms      3. Echolalia 
2. Autism Spectrum Disorder    4. ASD 

کلامی  -مشکل در تعامل اجتماعی، مشکل در ارتباط زبانی  اوتیسم
است.    ود علایق محدود و رفتار هاي تکراريو غیرزبانی کلامی، وج

شامل    عوارض ناتوانی  شغلیاین  مشکلات  اجتماعی،   ، انزواي 
 ].7،8[ حد استازبیش   استرس و سختی در پیدا کردن شغل

هاي دوســتدار معلول براي بیماران لزوم وجود کتابخانه
 اوتیسیم

هاي  اوتیستیکاوتیسم یک اختلال رشدي فراگیر است، از مقایسه  
با کودکان مبتلا به اوتیسم متوجه می شویم کودکان  در حال رشد 

اوتیسم اشیاء،    ،داراي  به  بیشتر  توجه  مانند  هستند  تمرکز  داراي 
بازي مقابلاسباب  در  و  این    ،ها  که  دیگران  با  کمتر  بسیار  تعامل 

طور معمول شود کودکان دچار مشکل شوند. بهتعامل باعث میعدم
هایی  مبتلایان به اوتیسم فاقد زبان گفتاري هستند و آن دسته از بچه

می کنندکه  صحبت  رفتارهاي    ،توانند  کردنشان  صحبت  در 
می نشان  خود  از  هیجانی، غیرمعمول  لحن  داشتن  مانند  دهند، 

خیري،  أت  3توانایی انتخاب کلمه مناسب، بیان فوري یا اکولالیايعدم
جاي اینکه خودشان سازنده گران است بهکه تمایل به تقلید گفتار دی

نقص در رشد اجتماعی، اوتیسم و اختلالات طیف  جملات باشند.  
کند. بیماران را از سایر اختلالات رشدي متمایز می 4درخودماندگی

آسیب بهاوتیستیک  دارند،  اجتماعی  نمیطوريهاي  توانند که 
به را  سایرین  کنند.احساسات  درك  اجتماعی    درستی  رشد 

که  طوريمشاهده است، بهغیرمعمول، از ابتداي دوران کودکی قابل
نشان   اطرافیان  تحریکات  به  کمتري  توجه  اوتیستیک  نوزادان 

 لبخند و نگاه کردن به اطرافیان کمتر از همتایان است و ،  دهندمی
پاسخ می اسم خودشان  به  میزان  کمتر  به  اوتیسمی،  نوپایان  دهند. 

با   ارتباط چشمی و م  فرشدیدتري  براي مثال،  اجتماعی متفاوتند، 
شود که دیگران با لمس گیري کمتري دارند و بیشتر دیده مینوبت

،  هاي اوتیستیک  کنند.و یا «منیپولیشن» دست با آنها ارتباط برقرار می
می  5تا    3 نشان  کمتري  اجتماعی  درك  طور به   و  دهندساله 

ا بهخود ندارند،  گرایش  افراد  به  نمیخودي  به  حساساتی  و  شوند 
گیري نیز  دهند. ارتباط کلامی و نوبتاحساسات واکنش نشان نمی

این    دهند.شان وابستگی نشان میندارند، ولی نسبت به مراقبان اولیه
دارند  ،کودکان امنیتی  وابستگی  معمول  از  در  .  کمتر  ویژگی  این 

یا شدت کمتر   بیشتر  با رشد ذهنی  .  شوددیده میاوتیسم  کودکان 

https://en.wikipedia.org/wiki/Echolalia_(album)
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بزرگ بزرگکودکان  و  اوتیسمسالانتر  درگیر  که   در هستند،    ی 
کسب  آزمون  کمتري  امتیاز  احساسات،  و  چهره  بازشناسی  هاي 

مهارت  کنند.می که  با افرادي  برخود  در  ضعیفی  اجتماعی  هاي 
هاي ناشیانه براي برقراري  اي از تلاشها دارند و چرخهاوتیستیک

نند با بازخورد منفی از سوي کودکان  کارتباط با این افراد برقرار می
گیري بیشتر و بزرگسالان اوتیسم مواجه می شوند که منجر به کناره 

می جامعه  از  معمول  گردد.آنها  اعتقادات  کودکان    برخلاف 
ترجیح    ،درخودمانده را  حفظ مینتنهایی  و  ایجاد  بلکه  دهند 

 ها ستیبراي آنها مشکل است، براي آنها کیفیت دو  اًها غالبا دوستی
کننده آن است که چه میزان احساس بینی و نه تعداد دوستان پیش

اجباري) مثل هاي عملکردي (دوستیکنند. دوستیتنهایی می هاي 
شوند،  هایی که در هنگام دعوت شدن به میهمانی ایجاد میدوستی

هاي  کتابخانه.  ]9[دهدثیر قرار میأتکیفیت زندگی آنها را بیشتر تحت 
داراي  عمومی   افراد  به  آرامش  تزریق  براي  مناسبی  شرایط  اگر 

مکان  این  نکنند،  فراهم  دارند  کتابخانه حضور  در  که  با   اختلالی 
ناراحت یا  ترسناك  موضع  به  تبدیل  آنها  براي  اي کنندهارزش 

هایی از جمله جیغ این ناراحتی ممکن است باعث واکنششود. می
تکراري شود رفتارهاي  یا  حمایت گسترده در با  ها  هکتابخان  .زدن 

ها  ایجاد دسترسی بیشتر معلولان به وب، گذاشتن ویلچر در کتابخانه
تر این افراد و ایجاد آرامش و امکانات دیگر موانع  براي تردد راحت
 .]10[ توانند برطرف سازند ورود آنها را می

 کتابخانه معلولین

مطلوب براي معلولین بحث از کتابخانه دوستدار معلول و کتابخانه 
هاي کلی براي  لفهؤاز چند جهت در خور بحث است. جهت اول م

چندین مولفه براي  باشد.  یک کتابخانه استاندارد براي معلولین می
 کتابخانه مطلوب براي معلولین الزامی است.  

 پذیري و وضعیت فیزیکی کتابخانه؛ دسترس .۱

 وجود تجهیزات فناوري در کتابخانه؛  .۲

 ی آموزش دیده؛منابع انسان .۳

 هاي مناسب؛ وجود خدمات و برنامه .۴

 ریزي و بودجه مناسب؛ برنامه .۵

 مجموعه مناسب؛  .۶

 . ]11[ تبلیغ و توسعه خدمات .۷
توان اشاره کرد، نوع معماري فضاي کتابخانه جهت دیگري که می
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می  معلولان  براي  ورود  راه  وجود  و  معلول  این  دوستدار  باشد. 
پذیري و وضعیت فیزیکی کتابخانه لفه دسترسؤجهت ذکر شده با م

 مطابق است.  
 اي در این راستا چنین بیان شده است که: در مقاله

 جسمی   فعالیت  زمینه  از  اشتغال  و  کار  تحصیلات،  درجه   افزایش  با
  در  کاریابی  و  اشتغال  امکان   و  رودمی  پیش  فکري  فعالیت  سويبه

  بنابراین، .  گرددمی  بیشتر  بدنی،  سنگین  کارهاي  از  غیر  هاییفعالیت
  بالاتر   درجات  کسب  امکان   در  معلولان   اجتماعی  حقوق  تأمین  با

 هاي زمینه   در  کاریابی  و  اجتماعی  مشارکت  بستر  توان می  تحصیلی
 به  توجه  اینجا  در.  آورد  فراهم  جامعه   از  گروه  این  براي  را   بدنی  غیر
  در   بخصوص  یادگیري  و  آموزش  امر  که  است  ضروري   نکته  این

 بدون   آموزشی  هايمؤسسه  و  هادانشگاه  در  و  تحصیلی  بالاي  مقاطع
  داشت،   نخواهد  معنایی  رسانی،اطلاع  مراکز  و  هاکتابخانه  از  استفاده
 و  کتابخانه  جامعه   در  فعالانه  مشارکت   از  بسیاري  معلولان   ولیکن
  عبور   براي  درها  عرض  زیرا   اند،شده  محروم  رسانی اطلاع  مراکز

  هايپله  از  توانندنمی  آنها.  است  تنگ  آنان   چرخدار  صندلیهاي
 دلیلبه  هانشریه  و  کتاب  هاي  قفسه  به  روند،  بالا  اماکن  این  ساختمان 

 میزها  و  هاصندلی  ارتفاع  همچنین  ندارند،  دسترسی  نامناسب  ارتفاع
 در   چرخدار  صندلی  با   آنان   نشستن  براي  کتابخانه  قرائت  بخش  در

 دلیل   به  بهداشتی  هايسرویس  یا  و  نیست  مناسب  میزها  پشت
باشد  نمی   استفادهقابل  سرویس،  نوع  و  ورودي  ارتفاع،  بودن   نامناسب

]12[. 
مقاله در  «پارادایمهمچنین  عنوان  تحت    هاي کتابخانه  نقش  اي 

هاي  لفهؤرویکرد کیفی» م :معلولین  انواع به رسانیعلااط در عمومی
 .]13[ متعددي مورد بحث و بررسی قرار گرفته است

هاي ذهنی،  علت نارساییبه  ،نفر  1577646در ایران    1385در سال  
به معلول  حسی  و  میجسمی  مسائلی  شمار  جمله  از  که  روند. 

بحث توانبخشی در مورد  میواجتماعی  قرار  گیرد،  بررسی 
یل فرد معلول اجتماعی و ابزار و وسا  سازي اماکن شخصی ومناسب

و کم کردن مشکلات روزمره اوست. با توجه به اینکه کلیت این  
له از نظر کتابداران و معماران پذیرفته شده است اما در عمل با أمس

هاي صورت گرفته، استانداردهاي مناسب جهت توجه به پژوهش
  . ]14[کتابخانه در نظر گرفته نشده استاز فضاهاي   معلولین استفاده

 کشور هايکتابخانه روي بر که  1دیگران  و بایجال پژوهش نتایج

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%A8%D8%AE%D8%B4%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%84%DB%8C%D9%86-o-Title-ot-desc/
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 هاکتابخانه درصد  80 از که بیش داد نشان  دادند، انجام هندوستان 

 خصوص در آموزشی هايدوره و داده ارائه خدمات معلولان  به

 80 اند. همچنینکرده برگزار خود کارکنان  و براي کتابداران معلولان 
فیزیکی مشکلات رفع حال در هاکتابخانه درصد   هستند  دسترسی 

 کشور هايکتابخانه روي بر خود مطالعه  1ایزیبیکا و . کاویشه]15[

بررسی، هايکتابخانه که دادند نشان  اندونزي  وجود از مورد 

 بهداشتی سرویس دیده، آموزش کارمند مناسب، کفپوش آسانسور،

جسمی مخصوص  بازشو، خودکار هايدرب حرکتی، معلولان 

 داراي فضاي هاکتابخانه از یکی تنها و بودند محروم کوتاه هايقفسه

 ادواردز پژوهش . نتایج]16[  بود ویلچري معلولان  براي اختصاصی

حاکی  گرفت، انجام انگلستان  هايکتابخانه روي که بر  2ریس  و کوله
 بهداشتی سرویس داراي ها،کتابخانه از نیمی از بیش که بود آن 

 علائم از کتابخانه در  و کتابخانه بوده محوطه در پارکینگ استاندارد،

 61 از  بیش اما  بودند نموده استفاده راهنمایی براي مناسب تصویري

 . ]17[ بودند اتوماتیک درب فاقد ها،درصد کتابخانه

 گیرينتیجه

از  افراد کم به عنوان قشري  اوتیسم  به  یا معلولان و مبتلایان  توان 
کشف  جامعه در جهت پیشرفت، گسترش آگاهی، زندگی بهتر و  

نیازمند  و از همه مهم  خود  يها داستعدا  ایفاي نقش در جامعه،  تر 
منظور ایجاد  رسانی و ایجاد بسترهاي ارتباطی ویژه بهخدمات اطلاع

افراد معلول یا مبتلایان پرورش  عان خود هستند.  تعامل در میان همنو
تواند از لحاظ جسمی  اختلال طیف درخودماندگی یا اوتیسم میبه  

فرسا باشد. در کشورهاي در  کننده و از لحاظ هیجانی طاقتخسته
ایران، حمایت توسعه، همچون  درمانی حال  و خدمات  مالی  هاي 

باید براي درمان جامع    شود.ارائه نمی  براي این قشر از جامعه کافی
مدت،  هاي کوتاهریزيکودکان مبتلا به اختلالات طیف اوتیسم برنامه

مدت صورت بگیرد و توجه ویژه به والدین این  مدت و طولانیمیان 
شود  کودکان مهم است؛ زیرا عملکرد این والدین دچار اختلال می

هاي  بخانهکتابداران کتا  د.کنهاي زیادي به جامعه تحمیل میو هزینه
هاي مناسب براي معلولین و مبتلایان  عمومی میتوانند با معرفی کتاب

نیازهاي  تاثیر بسزایی در پرورش و رشد و رفع  اوتیسم  به طیف 
اطلاعاتی این افراد در جهت بهتر شدن و مفید زندگی کردن آنها  
داشته باشند. پیشنهاد تحقیقی که در این رابطه میتوان ارائه کرد این  
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هاي  که تحقیقاتی در زمینه افزایش آمادگی جسمانی و موقعیتاست  
 شغلی مناسب براي این قشر انجام گیرد.
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Specialized Disabled People Libraries Designed for Autistic 

Patients 

Niloofar daliri*,1 

The purpose of this study is to identify information needs of disabled people especially those affected by 
Autism. 
This study is performed according to library method considering literature, searching resources, reviewing 
websites, and databases. 
Up to now, no decisive treatment determined to cure Autism. The librarians in the libraries can act like 
psychologists. They play significant role to elevate thinking levels, thinking growth, and meeting the 
information needs of these people through introducing suitable books, storytelling, showing related video 
clips and other activities. 
Libraries specific for disabled people should have standard toilet, parking lot in the library ground, suitable 
commuting equipment, signs to guide the people, automatic door, patient service providers, and experts 
familiar to disable people behavior. 
Key words: Specialized Disabled People Library, Autism, Disable People Understanding 
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