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: مطالعه عمومی به علم اعتماد ثر بر نقشؤعوامل م  تحلیل
 در ایران 19کوویدـ گیريدوره آغازین همه

  *،1سیده زهرا اجاق

 چکیده  
تهران    هاياستانپژوهش حاضر با مطالعه درك مردم    گذاري عمومی و علمیم در سیاستوجه به اهمیت اعتماد عمومی به نهاد علبا ت

 ـدر طول  و البرز   گذارانه  هاي سیاستدلالتو   بشناسدرا    عوامل اثرگذار بر اعتماد عمومی به علمدرصدد است تا    19مخاطره کووید

استاندارد    آن را مشخص از پرسشنامه  این منظور  براي  بازه زمانی    ECOMکند.    1399اردیبهشت  ماهه    سهبا توزیع آنلاین در 

درك  ولی    بودهدر سطح مناسبی    19بیماري کوویدـ  ها و علایمنشانهدهند که دانش مردم درباره  ها نشان میاستفاده کرده است. یافته
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   مقدمه 

تمایز درك علمی و    و   1با تقسیم کار معرفتی   ظهور علم در تاریخ مدرن 
اي از دانش  بخش عمده .  ] 1[   ك روزمره از جهان همراه بوده است در 

ماهیت  را  انتزاعی    علمی،  آن  درك  موضوع،  این  و  براي  دارد 
این وضع، اعتماد عمومی به علم را  است.  کرده    سخت   ها غیرمتخصص 

  مردم   ها گیري مانند همه   آمیز ه طر ا خ م در شرایط  اما،    دشوار ساخته است. 
به  بینی کردن امور  د که بتواند با قابل پیش ن احساس نیاز به نهادي دار 

د.  ن کن   پیدا احساس اطمینان    فائق آیند و   بر مخاطرات   ها کمک کند که آن 
اعتماد    یکی از دلایل ترویج و    آورد فراهم می علم چنین امکانی را  نهادِ  

-ی مثل همه در شرایط ویژه آنکه  به .  ] 2[   ست همین ا نیز  عمومی به علم  
که  . فرد هم  شود گیري بر دوش فرد نهاده می ، مسئولیت تصمیم یري گ 
تواند تهدیدات را بشناسد  تنهایی نمی به دلیل ناشناخته بودن وضعیت،  به 

ناچار است از  براي درك و مدیریت بهتر وضعیت،  و با آنها مقابله کند،  
علم   به  و  بگیرد  کمک  می جایی  این .  ] 3[   کند اعتماد  ویژگی  رو،  از 

و چشمداشت جوامع از حوزه علم    19گیري کوویدـ  ناشناختگی همه 
براي ارائه راهکار، فرصت مناسبی براي فهم ماهیت درك علم و اعتماد  

ن فراهم ساخته  آ ، و شناخت عوامل اثرگذار بر  نسبت به علم   عمومی 
این پژوهش درصدد است براساس وضعیت ادراك عمومی از  است.  

 مخاطره به تحلیل درك و اعتماد علمی عموم ایرانی بپردازد. 

   پیشینه پژوهش 

  ] 4[   توان سازوکاري براي کاستن از میزان پیچیدگی دانست اعتماد را می 
از توصیه در شرایط خطر،    و  و    ي بهداشتی ها نقش مهمی در پیروي 

درنظر گرفته، دارد (همان). به بیان    هایی که دولت رعایت محدودیت 
مقوله اعتماد به حاکمیت قرار دارد. در    تأثیر اعتماد به علم تحت  دیگر،  

کننده  بینی دوران شیوع سارس در هنگ کنگ، اعتماد به حکومت پیش 
.  ] 5[   بود مهمی براي رفتارهاي سالم مثل رعایت بهداشت و ماسک زدن  

نتیجه   این  ابولا هم  است هنگام شیوع  در  .  ] 6[   تکرار شده  پژوهشی 
احتمال    ] 7[   انگلستان  مسئولان حکومتی  به  اعتماد  که  داده  نشان  نیز 

دهد. در دوره  پیروي از رفتارهاي توصیه شده توسط آنها را افزایش می 
ها و وزیر بهداشت  در ایتالیا اعتماد زیاد به رسانه   نیز   H1N1همه گیري  

ها  مثل شستشوي درست دست موجب پذیرش رفتارهاي توصیه شده  

 
1 The Division of Cognitive Labor 

هم کشورهایی با اعتماد نهادي    19. در جریان پاندمی کووید ـ] 8[   شد 
مرگ  کرد و بالاتر،  گزارش  را  کمتري  کشورها،  د  ن میر  قبیل  این  در  و 

  پژوهشی در ایتالیا .  ] 9[   هاي کمتري هم اعمال کردند ها محدودیت دولت 
اي و روانشناسانه است،  اي سیاسی، رابطه با ذکر این که اعتماد سازه   ] 10[ 

درصد شهروندان این کشور به توانایی مسئولان    75دهد که  نشان می 
طور تاریخی  که به اعتماد دارند حال آن   19شان در مقابله با کووید ـدولتی 

   میزان اعتماد نهادي در این کشور کم بوده است. 
نشان داد که اعتماد به علم    ] 11[   اي مطالعه   نتایج   19کووید ـدر جریان  

ارزیابی  در  عامل  با  و    مخاطره   مناسب   مهمترین  انطباق  بالاي  میزان 
درصد    73دهد که  شان می ن   ] 12[   در آلمان   نیز   پژوهشی   هنجارهاست. 

درصد آنها به متخصصان اعتماد    27افراد به متخصصان باور دارند و  
) تقسیم  % 8) و منکران ( % 19به دو گروه شکاکان ( ندارند. گروه دوم  

ارزیابی    کم را  مخاطره    سطح هاي منکران این است که  شوند. ویژگی می 
هاي  نامه و انطباق کمی با شیوه  دارند   گرایی ، احساسات ضدنخبه کنند می 

ها هستند: عدم اطمینان کلی  بهداشتی دارند و شکاکان واجد این ویژگی 
و   میان دعاوي درست و غلط،  تمایز  بودن به  توانایی و سواد    پایین 

     علمی. 
مطالعاتی،   ایران،  در  اجتماعی  اعتماد  وضعیت  و  مفهوم  درخصوص 

،  13[   اند اجتماعی انجام شده   اعتمادِ  هايِسازه   صورت پیمایشِبه   اًعمدت 
نیز به    ] 16[   و فساد ]  15[   اجتماعی در مطالعات مربوط به سرمایه    ]. 14

منظر اعتماد عمومی به علم و نقش    ز این مفهوم توجه شده است ولی ا 
  اي ها مطالعه اعتماد عمومی به نهاد علم در کنترل و مدیریت بیماري 

مطالعه حاضر با تمرکز بر وضعیت اعتماد عمومی    صورت نگرفته است. 
در ایران وضعیت اعتماد عموم   19کووید ـگیري  هاي اولیه همه طی ماه 

علاوه  تا  است  کرده  ارزیابی  را  علم  و  به  مسائل  وضعیت،  فهم  بر 
بیماري  از  مدیریت مخاطره و درك عمومی  با  مرتبط  هاي  مشکلات 

 نوظهور را هم شناسایی کند.  

 چارچوب مفهومی  

طور تعریف کرد: «احتمال این که کسی عملی را  توان این اعتماد را می 
نقدر  آ انجام دهد که براي ما مفید است یا حداقل براي ما مضر نیست،  

در ادبیات    . ] 17[   زیاد است که بتوانیم به نوعی همکاري با او فکر کنیم» 
به  اعتماد  نگرش  نظري،  دیگري،  خیرخواهی  به  توکل  و  اتکا  عنوان 
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اعتماد رابطه بین  تعریف شده است.    ] 18[   پذیري بینانه و ریسک خوش 
سه چیز است: اعتمادکننده، اعتمادشونده، و موضوع اعتماد. در موضوع  

به  عنوان محتوا و هم مورد بحث این مقاله، موضوع اعتماد، علم هم به 
اند  نشان داده   ] 20[   و میلر   ] 19[ نهاد است. آشتربرگ و همکاران  مثابه  

که اعتماد به علم مفهومی چندبعدي است. یعنی مردم نهادهاي علمی  
کنند.  هاي علمی ارزیابی می طرز متفاوتی نسبت به اصول و روش را به 

هاي  نویسند گاهی افراد به اصول و روش می   ] 19[   آشتربرگ و همکاران 
 اعتمادند.  بی   ي علمی علمی اعتماد دارند ولی به نهادها 

امروزي، اغلب   هر کس به    ات ماهیت علمی دارند. مخاطر در جهان 
و اغلب افراد براي    فهمد شیوه متفاوتی مخاطرات را تشخیص داده و می 

اعتماد  .  کنند هایی به علم و متخصصان رجوع می شناخت چنین موقعیت 
عوامل اثرگذار بر ادراك مخاطره در  این افراد به محتوا و نهاد علم جزء  

و  ارتباطات فردي و اجتماعی،    ا ی ، میانی  یا ساختاري   سه سطح کلان 
در سطح کلان موضوعاتی چون فرهنگ،  .  است   یا روانشناسانه   خرد 

گذاران یا احساس امنیت مطرح هستند.  اطمینان به رهبران و سیاست 
را    مثلاً مخاطره  بیشتر  دارند،  باور  رهبران جامعه خود  به  که  افرادي 

ا کنترل  می ر پذیر  فشار  زیابی  همچون  مواردي  میانی  سطح  در  کنند. 
ت  أ دوستان وقتی کنار یکدیگر هستند، جر   مثلاً همانندان مطرح است.  

دهند یا رفتاري را انجام  نشان می زیادي براي انجام رفتارهاي پرخطر  
آن را ندارند. در سطح خرد  انجام  دهند که وقتی تنها باشند جسارت  می 

هایی که بر  لفه ؤ نیز مواردي از این دست مطرحند: دانش، نگرش و م 
اعتماد  هستند.    مؤثر ارزیابی شخص از مخاطره و انجام رفتار پیشگیرانه  

ادراك از مخاطره اثرگذار است ولی    درك علمی در هر سه سطحِ و  
متمرکز  میانی و خرد  سطح    دو طره در  مخا   پژوهش حاضر بر ادراكِ

. اهمیت  سطح اعتماد عمومی به علم را ارزیابی کند   ، تا مبتنی بر آن   است 
که  این   است  آن  در  حفاظت مطالعه  انگیزه  نظریه  به  می   1طبق  توان 

روند وضعیت آن در آینده  شناختی درباره وضعیت موجود مخاطره و  
دست یافت. طبق این نظریه اگر فرد بتواند پیامدهاي منفی رفتار خود  

  . ] 21[   کند بینی کند، بیشتر از خود در برابر مخاطره محافظت می را پیش 
 بینی نیز با شناخت موقعیت و اعتماد به علم رابطه دارد. توانایی پیش 

 
1 Protection Motivation Theory 
2 Trust within science 
3 Trust in science 
4  General Appreciation of Science 
5 General Trust in Science 
6 Trust in Science in the Context of Specific Topics 

اعتماد در علم به اشکال و در سطوح مختلفی مطرح است: (الف) در  
اند و نتایج  ها را دستکاري نکرده رویه علمی: این که پژوهشگران، داده 

نداده  ارائه  به  دروغین  باید  پژوهشگران: متخصصان  بین  در  اند. (ب) 
ها و نتایج علمی حاصل از کار همکارانشان اعتماد داشته باشند که  داده 

استفاده کنند. براي توضیح باید  از آن در مطالعات خود و انجام کارشان  
هاي علمی مطرح  هاي زیادي در بسیاري از رشته توجه داشت که ایده 

(ج) در بین مردم: مردم    . 2گیرد کس دنبال آنها را نمی شوند که هیچ می 
هاي ارائه شده  حل باید به علم و دانشمندان اعتماد داشته باشند که راه 

کار  توسط آنها براي حل مسائل علم محور را بپذیرند و در زندگی به 
 . 3گیرند 

اعتماد عمومی به علم را به سه زیرمجموعه    ] 1[   هندریک و همکاران 
، و اعتماد به برخی موضوعات  5، اعتماد کلی به علم 4گرامیداشت علم 

گرامیداشت علم به این معناست که افراد نسبت    ند. ا تقسیم کرده   6علمی 
همه با این    مثلاًاي دارند.  بینانه مثبت و خوش به پیامدهاي علم دیدگاه  

  کند. تر می تر و راحت سالم   تر، گزاره موافقند که علم، زندگی را ساده 

پذیرند که نیت دانشمندان خیر است و براي خیر بشر تلاش  آنها می 
که  می  دارند  باور  مردم  که  معناست  این  به  به علم  کلی  اعتماد  کنند. 

توانند مردم را آگاه سازند بلکه صلاحیت لازم را  تنها می دانشمندان نه 
دارند که دعاوي صادقانه ارائه دهند. هر چند که مردم نسبت به کلیت  

توانند نظر متفاوتی  علم نظري دارند ولی درباره موضوعات خاص می 
به کلیت علم اعتماد داشته باشند ولی دیدگاه چندان    مثلاًداشته باشند.  

و این مربوط به اعتماد    مثبتی درباره محصولات تراریخته نداشته باشند 
   . به برخی موضوعات علمی است 

 روش تحقیق 

است و براي مطالعه    ـ توصیفی   ی این پژوهش کمی شناس رویکرد روش 
و سنجش اثر    19کووید ـدر مواجهه با بیماري    درك عموم از مخاطره 

.  ه است د کر از روش پیمایش برخط استفاده    ، این وضعیت بر درك علمی 
همه  به  توجه  بیماري  با  و    19کووید ـگیري  اقشار  همه  درگیري  و 

شهروندان  همه  جامعه مورد مطالعه    ، هاي سنی جامعه با این بیماري گروه 
. پرسشنامه مورد استفاده، پرسشنامه  ند ست ه   در دو استان البرز و تهران 

درباره ادراك  در مدیریت شیوع)    مؤثر (ارتباطات    ECOMاستاندارد  



 

ران یدر ا 19ـد یکوو ير گیهمه  نیبه علم: مطالعه دوره آغاز یبر نقش اعتماد عموم  مؤثرعوامل  لیتحل  

 

   2140ماه  خرداد ، دومنشریه نشاء علم، سال سیزدهم، شماره 
137 

 

بیماري  از  واگیر  ریسک  پایان    .است هاي  تا  ابتدا  از  پرسشنامه  این 
یعنی سه ماه پس از اعلام رسمی شناسایی ویروس    1399اردیبهشت  

میل و واتساپ براي  کرونا در کشور قابل دسترس بوده و توسط اي 
ین پژوهش  ا   ] 22[   طبق نظر فریکر اشخاص مختلف ارسال شده است.  

طراحی  اثرگذار بر اعتماد عمومی به علم    که با هدف شناسایی مسائل 
همه شده  آغازین  دوره  به   19کووید ـگیري  ،  که  را  مناسبی  بازه  عنوان 

افکار عمومی در جستجوي دریافت پاسخ و راهکاري از سوي حوزه  
توان فرض کرد که  ایط می ر . زیرا در این ش کند می ، انتخاب  است   علم 

اعتماد عمومی به علم در بیشترین سطحش باشد و عوامل اثرگذار در  
   تر مشخص شوند. تر و دقیق اعتمادي صریح اعتمادي یا کم بی 

هاي نامحدود خود ـ گزینشی است که منطق  از نوع پیمایش این مطالعه  
دسترسی به افراد مختلف    ، غیراحتمالی است. این شیوه گیري آن  نمونه 

گیري را میسر ساخته اما امکان دسترسی به افراد  در شرایط آغازین همه 
چون    ولی برداري از اینترنت را ندارد.  فاقد اینترنت یا فاقد توانایی بهره 

اي براي  و ایجاد زمینه   منظور بررسی موضوعات مرتبط این تحقیق به 
تر در آینده انجام شده، و با محدودیت مالی هم  گسترده هاي  پژوهش 

بهترین شیوه محسوب می  بوده،  بازه    153تعداد    شود. مواجه  در  نفر 
  1992در   1ها پاسخ دادند که طبق جدول گلن به پرسش   مذکور   زمانی 

  - و کمتر از +/   % 7  - با دقت بیش از +/   ] 24[   1967در    2و یمن  ] 23[ 
توجه در  نکته قابل کفایت لازم را دارد.  نیز    % 95اطمینان  و با سطح    %10

جداول تعداد نمونه مناسب دو نفر مذکور این است که اندازه نمونه  
پاسخ  تعداد  شامل  جمع باید  باشند. هاي  شده  تعیین    آوري  براي  البته 

-حجم نمونه مورد نیاز از فرمول کوکران براي جوامع نامحدود هم می 
)،  𝑒𝑒  )05 /0 در آن، حداکثر خطاي قابل قبول   استفاده کرد که اگر توان  

  122درنظر گرفته شود، حجم نمونه    𝜎𝜎2 ،  08 /0،  0/ 95سطح اطمینان  
 آید. دست می نفر به 

 یافته ها 

تعداد   کنندگان بدین شرح است: ترین مشخصات جمعیتی شرکت ده م ع 
و طیف سنی متنوعی در    اند مرد بوده   % 40کنندگان، زن و  شرکت   60%

کرده  مشارکت  (جدول  پیمایش  تحصیلات ) 1اند  سطح  بیشتر    . 
) کارشناسی یا دانشجوي کارشناسی بوده است.  % 36.7کنندگان ( شرکت 

براي   اطلاعات  کسب  اصلی  رسانه  رسمی  و    % 28.2تلویزیون  بوده 
 ) شبکه 22.1تلگرام  ماهواره )،  زبان  فارسی  خبري  ( هاي  )،  16.1اي 

 
1 Glenn 
2 Yamane 

) و گوگل یا سایر موتورهاي جستجو  8.1)، واتساپ ( 14.1اینستاگرام ( 
 هاي بعدي قرار دارند.  ) در رتبه 7.4( 
 

 کنندگان . مشخصات سنی شرکت 1جدول  

 کنندگان درصد مشارکت  گروه سنی 
 درصد   2 ساله   20تا    15
 . درصد 12.2 ساله   30تا    20
 درصد   44.6 ساله   40تا    30
 درصد   27 ساله   50تا    40
 درصد   11.5 ساله   60تا    50

 درصد   2.7 ساله   60بزرگتر از  

براساس محاسبات آماري همبستگی و جداول توافقی در کل، زنان،  
سال، و افراد با تحصیلات بیشتر،    50تا    20هاي سنی  افراد در گروه 
اند. همچنین  را ارائه کرده   19کووید ـتري درباره بیماري  دانش درست 

گیري معاصر در فهم تفاوت ویروس و باکتري نقش  درباره اینکه همه 
داشته یا نه، میزان پاسخ مثبت افراد تا مقطع کارشناسی و زنان بیشتر  

 است.  
می یافته  نشان  پژوهش  این  نظر  هاي  از  که  پاسخگویان    % 41.2دهند 

سرعت مطالعات دانشمندان براي شناسایی ویروس و درمان، عادي و  
دانند که حکایت از آگاهی بیشتر  آن را کند می   % 29.7نرمال است و  

 هاي علمی دارد.  بر بودن پژوهش پاسخگویان از ماهیت زمان 
اند که کارهایی که دانشمندان و  گفته   % 28درباره چیستی علم نیز تعداد  

پژوهشگران براي شناخت ویروس و روش کنترل و درمان آن انجام  
اند کشف راه درمان قطعی  درصد گفته   9.1دهند، علم است. تعداد  می 

نظر    19کووید ـبیماري   از  و  است  واکسن    9.1علم  کشف  درصد 
) معتقدند  % 2.8علم است. عده کمی (   19کووید ـپیشگیري از بیماري  

  % 3.5دانیم علم است و  را می   19کووید ـهاي کنترل بیماري  همین که راه 
بر  دانند.  شود را علم می ارائه می   19کووید ـاطلاعاتی که درباره بیماري  

پاسخگوها تعریف درستی از    % 41توان گفت که حدود  می   اساس این، 
-ها تلقی می علم دارند و آن را روشی براي نگریستن و شناختن پدیده 

 اند.  و اطلاعات درنظر گرفته   کنند ولی مابقی افراد علم را معادل فناوري 
می یافته  نشان  پژوهش  این  که    دهند هاي  افرادي  تعداد  مجموع  در 

دانند  هاي بهداشتی را براي پیشگیري از ابتلا اثربخش می دستورالعمل 
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قطعیت    و کنند.  طور بارزي بیش از کسانی است که برعکس فکر می به 
رعایت شدن اقداماتی که اجراي آنها منوط به خود شخص بوده بیش  

این    از اقداماتی است که نیازمند رعایت شدن توسط چند نفر هستند. 
به علم  تواند  می یافته   اعتماد  تدقیق    شد ا ب نشانگر وضعیت  براي  ولی 

باید توجه داشت که   اقدامات    % 66تعداد  بیشتر  انجام  افراد تمایل به 
می  چون  دارند  اطرافیانشان  پیشگیرانه  به  بیماري  انتقال  از  خواهند 

سلامت خود  اند که چون نسبت به  گفته   % 56تعداد    و   جلوگیري کنند 
تعداد   می گفته   % 42.7مسئولند.  که  به  اند  خودشان  ابتلاي  از  خواهند 

اقدامات    % 37.3تعداد  بیماري پیشگیري کنند.   این  مطمئن هستند که 
اند  شکارا گفته آ   % 17تعداد    تا بیماري برطرف شود. کمک خواهد کرد  

احساس  شود که  ملاحظه می   . اعتماد دارند متخصصان  هاي  که به توصیه 
ویژه اعضاء خانواده، و سپس احساس  مسئولیت نسبت به اطرافیان، به 

مسئولیت نسبت به خویشتن، عامل انگیزشی مهمی در تغییر رفتار این  
به افراد محسوب می  توانایی علم در  شود.  به  افراد  این  عبارت دیگر، 

کمک به حفظ زندگی عزیزانشان و خودشان اعتماد دارند. ضمن اینکه  
به متخصصان است.    ن دلیل اعتمادشا درصد به   17اعتماد به علم در بین  

بیش از اعتماد به نهاد    ها و دانش علمی تر آنکه میزان اعتماد به یافته دقیق 
 گیرد. علم است که متخصصان را در برمی 

درصد افراد تمایل به    34نفر یعنی حدود یک سوم یا    54در مجموع    
توجهی است. مجموعه این  پیشگیرانه ندارند که رقم قابل انجام اقدامات  

دهند که یا این افراد درباره موضوع و اثربخشی اقدامات  عوامل نشان می 
) و یا این که وجود بیماري و امکان  % 8کننده شکاك هستند ( پیشگیري 

کنند ناقل  اشخاصی که فکر نمی   مثلاً ).  % 24کنند ( ابتلا به آن را انکار می 
دانند و یا با این  نمی   مؤثر کننده را  ویروس باشند یا رفتارهاي پیشگیري 

کنند که چون دیگران  هاي بهداشتی را رعایت نمی استدلال دستورالعمل 
در تضاد با اطلاعات منتشر شده درباره ماهیت    کنند کاملاًرعایت نمی 

کنند. به بیان دیگر این  ن رفتار می آ کننده  این بیماري و عوامل کنترل 
بر عدم آگاهی  ندارند که علاوه   19روه درك درستی از مخاطره کووید ـگ 

-هاي علمی هم تلقی شود، به اعتماد به توصیه تواند ناشی از عدم می 
کنندگان در این پژوهش به علم اعتماد  شرکت   % 34که بتوان گفت  طوري 

 گیرند. از این افراد در دسته منکران یا شکاکان قرار نمی   % 2ندارند. البته  

 نتیجه گیري   

همچون مطالعات  دهند که  هاي حاصل از این پیمایش نشان می یافته 
دانش  ]  25قبل[  بیماري  نسبتا  پاسخگوها  درباره  و    ۱۹کووید ـخوبی 

به نظر  شناخت کافی از چیستی علم ندارند.  اما    ویروس کرونا دارند 

مردم می  علمی  درك  بهبود  به  بیماري  این  تجربه  که    در حوزة   رسد 
کمک کرده باشد زیرا بیش از نیمی از پاسخگویان    محدود به این بیماري 

درصد    41اند. همچنین  اند که به تفاوت ویروس و باکتري پی برده گفته 
از آنها تعریف درستی از علم دارند ولی بقیه علم را معادل فناوري یا  

می  با وجود تحصیلات  اطلاعات  که  است  مهمی  این موضوع  دانند. 
از ماهیت علم  بالاي مشارکت  نیازمند اصلاح است و  کنندگان، درك 
 هاي ترویج علم مورد توجه قرار گیرد.  باید در سیاست 

افراد  میانی    ادراك مخاطره  سلسله مراتب  دهد که  نشان می در سطح 
هاي بهداشتی  و رعایت دستورالعمل هاي علمی  ماد عمومی به توصیه ت اع 

.  " ها ـ دولت خود ـ نزدیکان ـ مردم دیگر ـ علم ـ رسانه " عبارتست از  
این سلسله مراتب در عین حال نشاندهنده وضعیت نسبتا مناسب اعتماد  
عمومی به علم است اما نوع اعتماد آنها به علم با توجه به اطمینان آنها  
به دستاورد علم در کنترل بیماري از طریق واکسن، به شکل گرامیداشت  

 .  و جنبه نهادي ندارد   یعنی به پیامد علم خوشبین هستند   ] 1[   علم است 
به   توجه  هاي  با  علمی پژوهش   این یافته  متخصصان  با    ،  مقایسه  در 

مشارکت   ها رسانه  نزد  مناسبی  وثوق  و  از  هستند  برخوردار  کنندگان 
توانند با تنظیم رابطه مناسب با  ها می رسانه  لذا اند، معتبرتر ارزیابی شده 

باید توجه داشت که حدود یک  متخصصان از این ظرفیت بهره بجویند.  
  ، اعتمادي به اطلاعات درباره سوم از شرکت کنندگان در این تحقیق 

پروتوکل  رعایت  و  بهداشتی  بیماري  تحقیق  هاي  برخلاف  و  ندارند 
برابر    2.5در آلمان که تعداد شکاکان حدود    ] 12[   موند و همکاران ث ر 

که خطیر    برابر شکاکان هستند   3منکران هستند، در ایران تعداد منکران  
رسد که فاصله منکران  کند. زیرا به نظر می بودن وضعیت را بیشتر می 

تواند به درك ناکافی  علت اصلی می   از اعتماد بیش از شکاکان است و 
   . این افراد از مخاطره مربوط باشد 

دیدي درباره رابطه عموم و علم،  نوبه خود، اطلاعات ج این پژوهش به  
اختیار  و   در  را  مفیدي  کاربردي  علم سیاست نتایج  ترویج  و    گذاران 

-اما درباره تعمیم   آورد. فراهم می   ي علم عمومی تولیدکنندگان محتوا 
نتای  بزرگ   ج پذیري  به جمعیت  است.  مطالعه  دلیل  تر محتاط  به  زیرا 

و   پیمایش  بودن  پاسخ برخط  بودن  نظرسنجی  ناشناس  این  دهندگان، 
     ه اقشار را ارائه نکرده است. م تجربه ه 
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Factors Affecting Public Trust in Science: Case Study of The 

Covid-19 Pandemic in Iran  

S.Zahra Ojagh*,1 

Considering the importance of public trust in public and science policy making, this paper wants to study 

the influencing factors on public trust in science in two provinces of Tehran and Alborz during the risk of 

Covid -19 pandemic, and to determine its policy-making implications. For this, it uses Standard questionnaire 

of ECOM  which distributed online in a period of one month between 20 April to 20 May 2020. Findings 

shows that the public knowledge on signs and symptoms of Covid-19 disease is appropriate. However, the 

public understanding of science is inadequate. Also, public trust in scientific experts is more than other 

institutions. People agree that scientific research is time-consuming and its results eliminate risks. 41% have 

a correct definition of what science is and the rest consider it the same as technology and information. 66 

percent trust science, meaning they believe that scientists are qualified to make honest claims. They consider 

the explanations of experts to be more sufficient, more understandable, less contradictory and more reliable 

than other institutions. This study concludes that science experts may gain the public trust by content 

production individually or in cooperation with the media. By this, it is possible to increase public awareness 

and public understanding of science not only about the risk of covid-19 pandemic but also about other risks. 

Keywords: Covid – 19 Pandemic, Public Understanding of Science, Trust in Science, Effective 
Communication, Media 
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