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ي از آلودگی گاهی به نقش مدیریت اطلاعات در پیشگیرن
 اطلاعات
 ،*1زهرا دوست زاده

 چکیده 
روزانه  اطلاعات  انفجار  یا  اطلاعات  آلودگی  عصر  می  ، در  قرار  احاطه  مورد  غیرمفید  اطلاعات  مدیریت    .گیریمتوسط  یک 

در واقع با سازماندهی و کنترل   ، تواند ما را در دستیابی به صحت و درستی اطلاعاتگیري خرد و کلان میهوشمندانه جهت تصمیم

ساختار، ترکیب و پردازش ارائه اطلاعات نقش بسیار حائز اهمیتی را ایفا کند. بنابراین شناخت مفهوم مدیریت اطلاعات در مقابله  

 . رسدنظر میی بهتبا آلوده شدن داده بسیار حیا 

اطلاعات و    به بیان مدیریت  ، و پیامدهاي آن   در این مقاله بعد از بیان مفهوم آلودگی اطلاعات و آشنایی با انواع آلودگی اطلاعات 

اطلاعات  انواع می  مدیریت  گروهی  اطلاعات  مدیریت  و  شخصی  اطلاعات  مدیریت  شامل  به    ،شود که  سپس  پردازیم  نقش  می 

 شود. در مهار آلودگی اطلاعات اشاره می  و راهکارهاي مناسب آن مدیریت اطلاعات 

پردازیم. بنابراین  کند که در این مقاله به آن میهدف این است که مدیریت نمودن اطلاعات چگونه ما را در این راستا یاري می

 کرد.  تدرستی مدیرییابد تا بتوان اطلاعات را بهآگاهی از مسائل آلودگی اطلاعات باید گسترش 

کلیدي  اطلاعات،  واژگان  آلودگی  اطلاعات،  :  اطلاعاتانفجار  اطلاعاتمدیریت  مدیریت  اطلاعات    ،  مدیریت  شخصی، 
 گروهی 
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 مقدمه 

نمودن اطلاعات و نقش آن  به چگونگی مدیریت  مقاله  این  در 
می اطلاعات  شدن  آلوده  از  پیشگیري  با در  امروزه  پردازیم. 
ایجاد میپیشرفت دانش بشري، اطلاعات با سرعت   شود و  بالا 

می منتشر  دنیا  سراسر  ب  گردددر  باعث  پدیدههکه  اي  وجودآمدن 
بهبه اطلاعات  آلودگی  است.  شده  اطلاعات  آلودگی  معناي  نام 

آلودن اطلاعات درست به نادرست و از بین بردن ارزش، کیفیت 
بر مدیریت   صحت  است.  نادرست  اطلاعات  دخالت  اثر 

دسترس ساختن فوري اطلاعات  اطلاعات با حفظ بازیابی و قابل
به براي  تصمیمدرست  در  است.  کارگیري  شده  توصیف  گیري 

داده مدیریت  با  نزدیکی  ارتباط  و  اشتراك  اطلاعات  ها  مدیریت 
اطلاعات، جمع کار مدیریت  یا چند دارد. درواقع  از یک  آوري 

 ن به یک یا چند مخاطب است. آمنبع و ارائه 
اما مسئله مهمی که باید به آن توجه کرد این است که چه میزان 
اطلاعات   از  پیشگیري  در  آن  نقش  و  اطلاعات  مدیریت  بین 
و   شود  برخوردار  بالا  کیفیت  از  اطلاعات  تا  دارد  وجود  رابطه 

نحوي  گیرد بهنها قرار میآافراد بتوانند از اطلاعاتی که در اختیار  
اطلاعات این  ترین آسیب آلودگی  مطلوب استفاده کنند. زیرا مهم

 . شودگیري درست میاست که مانع تصمیم

 سرآغاز 

اغلب   اما  است  دردسترس  فراوانی  اطلاعات  اگرچه  امروزه 
نیاز   صورت  در  مرتبط  و  مفید  اطلاعات  به  دستیابی  اوقات، 

نگران  موضوع  و  است  حد  دشوار  چه  تا  که  است  این  کننده 
که  مح است  توایی  پخش  حال  زندگی   ذهنیت،در  و  ادراکات 

تغییر می را  انسان  اطلاعات    ].1[  دهدمیلیاردها  از  آلودگی  یکی 
درگیرند.   است  هاییچالش آن  با  ارتباطات  در عصر  که جوامع 

حد ازوفور و بیششود که اطلاعات بهاین مسئله از آنجا آغاز می
که   است  شده  سبب  و  کرده  احاطه  را  ما  پیرامون  دنیاي  نیاز 

و   مفید  اطلاعات  و نتوانیم  زائد  اطلاعات  از  را  نیاز خود  مورد 
هاي انتقال و القاء پیام،  نادرست بازشناخته و تحت فشار تکنیک

مصرف دادهکنندهبه  صرف  خروجی  ي  از  شده  سرازیر  هاي 
 ).1( ها تبدیل شویمرسانه
شبکهشکل رایانهگیري  نشر  هاي  پیشرفت  و  اینترنت  نظیر  اي 

تر کرده یا احتمال الکترونیکی شرایط آلودگی اطلاعات را سهل 
افزایش داده است، زیرا به این ترتیب فرصت هاي زیادي  آن را 

گمراه اطلاعات  نشر  براي  میرا  پیش  نادرست  و  و کننده  آورد 
  برند کار میبه  دعنوان اطلاعات مورد استنامخاطبان نیز آنها را به

]2[. 

 لودگی اطلاعات آ   ع انوا 

داردانواع  اطلاعاتی   آلودگی این   مختلفی  در  ما  به   که  مطلب 
  .کنیمترین آنها اشاره میبرخی از مهم
اي از اطّلاعات که در کنار  بدین مفهوم که مجموعه  :ناقص شدن 

بّ یا از بین رفتن و یا گم  واسطهههم قرار دارند،  شدن یک فایل 
 .بیشتر، دچار نقص شود و عملکرد کاملی از خود نشان ندهد

مجموعهناخوانا   بین  در  نقص  از  دیگري  نوع  از شدن:  اي 
فایلفایل یا  فایل  که  توضیح  این  با  درمجموعه  هاست  هایی 

 ه به علتی ناخوانا ومخدوش هستند.وجود دارند ک

آن   به  که  شود  وارد  سیستم  در  اطّلاعاتی  اینکه  بودن:  نامربوط 
اطّلاعات   آسیا،  قارّه  به  مربوط  تحقیقی  در  مثلاً  ندارد.  ارتباطی 

فایلنا بین  در  اروپا  قارّه  مورد  در  باشند.  کاربردي  موجود  ها 
 رسد.نظر نمی گاهی اوقات این نوع از آلودگی اطّلاعات مضر به

مفهوم که خلوص اطّلاعات در یک سیستم ناخالص بودن: بدین
از بین برود. یعنی اطّلاعات موجود در یک سیستم با اطّلاعات  

دقیقی سیستم تصمیمات  نتوان  و  کرده  پیدا  اختلاط  دیگر  هاي 
 مبتنی بر اطّلاعات موجود در سیستم هدف اتخاذ نمود. 

روز نبودن این است که اطّلاعات،  نبودن: معنی و مفهوم بهروز  به
مصرف شده باشند. لازم به ذکر است  حال بیقدیمی و در عین

روز نبودن را  توان برچسب بهکه به هر نوع اطّلاعات قدیمی نمی
چسباند چون ممکن است هنوز کارایی مفید خود را حفظ کرده  

 باشند.
هاي تبلیغاتی ناخواسته  دروغین بودن: چیزي که امروزه در ایمیل

شود، نوعی از اطّلاعات آلوده است و به  ها مشاهده میو هرزنامه
ها، دروغین این دلیل ایجاد شده است که محتواي این نوع فایل

 دردنخور هستند.و به
اکثر   که  است  اطّلاعات  آلودگی  از  دیگر  نوعی  بودن:  چندزبانه 

به را  آن  نمیاوقات  در حساب  را  فارسی  زبان  به  فایلی  آوریم. 
خورند، چشم مینظر بگیرید که لغات انگلیسی فراوانی در آن به

ایم. این  هاي فارسی مناسبی براي آنها درنظر نگرفتهیعنی معادل
موارد  اکثر  در  که  است  اطّلاعات  آلودگی  دچار  نیز  فایل  نوع 
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گرفته می برخی سیستمنادیده  در  اماّ  ممکشود  براي  ها  است  ن 
 گیري آنها مشکلاتی را پدید آورد. تصمیم کاربران و

درجه اگر  بودن:  سازنده   نامعتبر  میزان  اعتبار  که  فایل  یک  ي 
می مشخّص  را  آن  محتویات  نمی اعتبار  نباشد،  معلوم  توان  کند، 

تصمیم اطّلاعات  آن  فایلبراساس  نمود.  نامعتبر،  گیري  هاي 
 کنند.سیستم اطّلاعاتی ما را دچار آلودگی می
مثلاً تکراري،  اطّلاعات  بودن:  یک کپی  تکراري  از  متعدّد  هاي 

کنند.  گونه مزیّتی، اشغال میفایل، فضاي سیستم ما را بدون هیچ 
به را  آنها  بهبنابراین  اطّلاعات  آلودگی  از  نوعی  حساب  عنوان 

 هاي تکراري را از سیستم حذف کنیمآوریم و بایستی نسخهمی
]3[.  

 باشند؟ آلودگی اطلاعات چه می پیامدهاي  

این   از  پیامدهاي مختلفی دارد، برخی  پیامدها  آلودگی اطلاعات 
 عبارتند از:

تصمیم  -1 فرآیند  در  مشکل  براي  ایجاد  زیرا  صحیح،  گیري 
حال اگر اطلاعات آلوده در    .گیري به اطلاعات نیاز استتصمیم

تصمیم آلودگی اختیار  دچار  نیز  وي  تصمیم  باشد،  گیرنده 
 شود. می
 .آورداطلاعات سرعت جستجو را پایین می آلودگی -2
 .یابدجستجو در اثر آلودگی اطلاعات کاهش می دقت -3
ذخیرهف   -4 براي  زیادي  فایلضاي  بهسازي  آلوده  هدر هاي 

 د.رومی

بیهوده صرف  ه  -5 آلوده،  اطلاعات  نگهداري  براي  گزافی  زینه 
 . شودمی
می   هاينسخه    -6 شکل  اطّلاعات  از  خود گیمتفاوتی  که  رند، 

 ]. 3[ دگردموجب سردرگمی می

 اطلاعات   مدیریت 

ایجاد،   در  توانایی یک سازمان  به  اطلاعات  مدیریت  در گذشته 
به  و  اطلاعات صحیح  توزیع  و  بازیابی  بین نگهداري،  در  هنگام 
مناسب و  هزینه  حداقل  با  موردنظر  جهت افراد  ترین 

مدیریت  تصمیم امروزه  است.  شده  اشاره  با  گیري  اطلاعات 
فناوريبه معنایی  کارگیري  گسترش  دچار  نوین  اطلاعات  هاي 

شده است. به کلیه امور مربوط به نحوه جذب، ایجاد نگهداري، 
 ). 2( شودپرورش و بازیافت و توزیع اطلاعات مرتبط می

مدیریت   واقع    کسب،   ایجاد،  چگونگی  کنترل  به  اطلاعات  در 
  ابزاري   عنوان به  اطلاعات  از  استفاده   و  توزیع  ذخیره،  سازماندهی،

  و   پردازش  اطلاعات،  به  مؤثر  و  کارآمد  دسترسی  ارتقاء،  براي
  ].4[ پردازدمی  هاسازمان  و افراد توسط استفاده

اطلاعدر  واژگان  توصیفی  فرهنگ  وابسته کتاب  علوم  و    ، رسانی 
ا است:  تعریف شده  چنین  اطلاعات  مهارتمندانه مدیریت  عمال 

فراهم بر  و کنترل  بازیابی  ایمنی،  ذخیره،  سازماندهی،  آوري، 
موفقیت انجام  براي  که  اطلاعاتی  منابع  در اشاعه  عملیات  آمیز 

و   است  ضروري  مؤسسه  یا  سازمان،  نهاد،  پیشه،  یک 
-مستندسازي، مدیریت رکوردها و زیرساختار فنی را در بر می

 . ]5[گیرد 
که به ضرورت نقش مدیریت اطلاعات در جلوگیري    اینجاست
این   میآاز  پی  کلیديلودگی  مسئله  زیرا  مدیریت   بریم  که 

توانایی مدیریت اداره نمودن اطلاعات در   ،کنداطلاعات ایفا می
برد. کار میباشد که فناوري اطلاعات مدرن را بهیک سازمان می

سیستم اشتیاق  مفهوم  رایانه،  فناوري  سریع  رشد  اطلاعات  هاي 
کمک رایانه در حل مسائل پیچیده    ت آوردن دسهانسان را براي ب

 .خشدبتر، توسعه میو پیچیده 
هایی است که جامعه بشري از مدیریت اطلاعات یکی از چالش 
است. بوده  مواجه  آن  با  واقع  دیرباز  ،   در  اطلاعات  مدیریت 

و به بازیابی  حفظ،  ایجاد،  مورد  در  سازمان  کل  توانایی  عنوان 
درمکان درست،  قابل  ، اطلاعات درست  فوري  دسترس ساختن 

در سازمان درست، در دست افراد شایسته با کمترین هزینه، در  
بّ  هارسانهبهترین   گیري نقش مهم خود کارگیري تصمیمه، براي 

 . ]6[ کندرا ایفا می
در مدیریت اطلاعات با چگونگی تولید، سازماندهی، انتخاب و  
مدیریت  نوع  این  اصلی  اهداف  هستیم.  مواجه  اطلاعات  اشاعه 

 عبارت است از: 
 مین مدارك مناسب براي اتخاذ تصمیمأت •
 سودمندي در تهیه اطلاعات-انجام و اجراي تحلیل هزینه •
مدیریت   • طریق،  آن  از  که  محیطی  بهایجاد  عنوان اطلاعات 

 کننده مهم در سازمان پذیرفته شود.یاري
 هاي اطلاعاتی کمک به ارزیابی و اجراي فناوري •
و  • نگهداري  مدیریت،  براي  پاسخگویی  و  مسئولیت  تعریف 

 کنترل اطلاعات 
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حیاتی  • بتوانند  سازمان  مدیران  طریق  آن  از  که  محیطی  ایجاد 
قابل شده  سازمانده  اطلاعات  براي بودن  را  دسترس 

  .]7[ دهده درستی تشخیص هاي سازمان بگیريتصمیم
به اطلاعات  اطلاعات  مدیریت  مدیریت  گونه  دو  به  طورکلی 

شود که آنها نیز شخصی و مدیریت اطلاعات گروهی تقسیم می
کنند که در  طوري به روند مدیریت کردن اطلاعات کمک میبه

 پردازیم:ذیل به آنها می

 مدیریت اطلاعات شخصی 

اي مدیریت اطلاعات است که  مدیریت اطلاعات شخصی گونه 
بندي، ذخیره، جستجو، بازیابی و  آوري، طبقهیک فرد براي جمع

کند. مدیریت  هاي روزانه استفاده میاشتراك اطلاعات در فعالیت
روش به  مجموعه  شخصی  بازیابی  و  حفظ  سازماندهی،  هاي 

می اطلاق  شخصی  طبقه  که  گردد اطلاعات  در  را  و افراد  بندي 
در عصر امروز که    لاعات کمک نماید.استفاده از این اسناد و اط

اطلاعات به شکل رقومی دردسترس هستند و افراد زیادي با این  
کنند. مدیریت گونه اطلاعات سروکار دارند و از آن استفاده می

اطلاعات  ذخیرهفعالیتشامل    شخصی  سازماندهی، هاي  سازي، 
 ].8[  بازیابی اطلاعات استنگهداشت و 

مراحل   شخصی  اطلاعات  مدیریت  لاندسدیل  گفته  بنابر 
جمع فقرهتوصیف،  بازیابی  و  سازماندهی،  ذخیره،  هاي  آوري، 

نامه فایلدیجیتالی(مانند  الکترونیکی،  ملاقات، هاي  قرارهاي  ها، 
ها و غیره) را توسط یک فرد مارك ها، تماس، بوك به خاطرآوري

 .گیردشخصی در برمیدر محیط یارانش 
کرد    مدیریت اطلاعات شخصی را فرایندي تعریف  ،1995باریو  

و    که بازیابی  نگهداري،  ذخیره،  و  سازماندهی  گردآوري،  به 
پردازد. او براساس مدل سیورجل  درونداد اطلاعات شخصی می

 : شخصی را در پنج فعالیت تقسیم کرده است اطلاعاتمدیریت 
گیري بر نگهداري اطلاعات شخصی : شامل تصمیمگرداوري   -1

تعریف اطلاعات،  شخصی  فضاي  برچسب  در  و  زدن   کردن 
 اطلاعات 

بندي  گذاري، گروهبندي، نامسازماندهی و ذخیره: شامل طبقه  -2
 ي.بعد دادن اطلاعات در مکان مناسب براي بازیابی و قرار

پشتیبان نگه  -3 قدیمی،  اطلاعات  کردن  روزآمد  از  داري:  گیري 
جابه فضاي اطلاعات،  از  اطلاعات  کردن  پاك  یا  کردن  جا 

 اطلاعات شخصی. 

 بازیابی: فرایند پیدا کردن اطلاعات براي استفاده مجدد. -4
اهداف   -5 و  نیازها  اساس  بر  اطلاعات  فضاي  تجسم  برونداد: 

 . ]9[ کاربران 

 ظهور مدیریت اطلاعات شخصی هاي  زمینه 

چالش با  امروز  از  جهان  ناگریز  امروزي  اطلاعات  جهان  هاي 
هاي مدیریت اطلاعات شخصی است. کاربران  استفاده از فناوري

تحت چالشی  با  امروزي  پیچیده  اطلاعاتی  عنوان  فضاهاي 
دست میوسرریزاطلاعاتی  نرم  بهپنجه  فضاها  این  دلیل کنند. 

شوند و در فراوانی و کیفیت کم اطلاعات آنها دچار آلودگی می
بی می راستاي  پیش  آنهانظمی  کاربران  و  نبود    روند  به  توجه  با 

شوند  ساختار یکپارچه از داشتن دیدکلی نسبت به آن محروم می
که با  . درصورتیگرددیم  اطلاعاتکه این امر منجر به فراموشی  

  مشکلاتو مدیریت بر آن    اطلاعات استفاده از فضاي شخصی  
بدیناشاره آشیو  شده  تدارك  با  آنها  شد:  خواهند  حل  صورت 

سرریز   از  خود  براي  می  اطلاعاتیکوچکی  با جلوگیري  کنند، 
شده ارزشمند هاي مفید و ایجاد منابع شناختهگزینش صرف فقره

می پیشگیري  آلودگی  سازماندهی  از  و  نگهداري  با  کنند، 
میبی  اطلاعات کاهش  را  محیط نظمی  با  سازگاري  با  دهند، 
یکپارچه  اطلاعاتی  بهجدید ساختار  ایجاد وجود میاي  با  آورند، 

پیچیده فقدان دید کلی    اطلاعاتیدید شخصی نسبت به فضاهاي  
  .]9[ کندمیرا جبران 

 شخصی ت  ا نیاز به مدیریت اطلاع   هاي علت 

علت  یکی سرریز از  شخصی،  اطلاعات  مدیریت  به  نیاز   هاي 
اطلاعات   آلودگی  به  منجر  مواقع  بیشتر  در  که  است  اطلاعاتی 
است و از جهت دیگر یکی از عوامل نیاز به مدیریت اطلاعات  

 . شخصی ماهیت غیرمجتمع اطلاعات است
  این   در  تغییراتی  با  مداوم  طوربه  مردم  نداشتن؟   نگه   یا  داشتن  نگه

  درصد .  شوندمی  مواجه  اطلاعات  با  که  شوندمی  مواجه  تصمیم
  فایده بی  وضوح  به  شویدمی  مواجه  آنها  با  که  اطلاعاتی  از  زیادي
 از  دیگري  بخش.  ناخواسته  هايایمیل   مثال  براي  -  هستند

 دور  و  »مصرف«   مطالعه  یک  در  توان می  را   شده  مواجه  اطلاعات
  که .  ورزشی  امتیاز  یک  یا  هوا وآب  گزارش  مثال،  براي  -  انداخت

. گذاردمی  باقی  وسط  حد  در  را   اطلاعات  از  زیادي  مقدار
. باشد  مفید  آینده  در  جایی  در  است   ممکن   اطلاعات
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 حفظ   اطلاعات  این  چگونه  و  آیا  اینکه  مورد  در  گیريتصمیم
  ].10[ است شخصی اطلاعات مدیریت از مهمی  بخش شود،

هدفبه کلی  شخصی طور  اطلاعات  مدیریت  از  استفاده  هاي 
با   ابزاري  هدف  است.  نمادین  هدف  و  ابزاري  هدف  شامل: 

تقویم و  دادنی  انجام  کارهاي  سیاهه  مانند  که  مصنوعاتی  ها 
قادر به انجام    کنند و کاربران را عنوان حافظه بیرونی عمل میبه

می خود  روزانه  تحقق  کارهاي  با  میکنند،  نمادین  هدف  یابد. 
نحوي  شود بهمدیریت احساس دیگران در مورد کاربر محقق می

دهنده شخصی، هاي سازمان که با استفاده کاربر از یکی از سامانه
اي پربار و  هاي دیگران در این مورد که وي یک حرفهزنیگمانه

 . شودتشکیلاتی است تقویت می
شخصی  اطلاعات  مدیریت  حوزه  در  مشغول  دانشمندان  نتایج 
تلاش براي ایجاد، استفاده و حفظ یک نگاشت میان اطلاعات و 
از  شخصی  اطلاعات  مدیریت  اجزا  راستا،  این  در  است.  نیاز 

فعالیت یافتن  جمله  نگهداري، سازماندهی، حفظ،  با  هاي مرتبط 
عمل   اطلاعات  و  نیاز  میان  دائمی  رفع شکاف  براي  بازیافتن  و 

بهمی که  کنند،  بهنحوي  همیشه  اطلاعاتی  اطلاعات  نیاز  سوي 
 . حرکت کند

براي   را  منظمی  روشهاي  شخصی  اطلاعات  مدیریت  تخصص 
رسمی  همچنین   ، اطلاعات  از  استفاده  و  فهمیدن،  شناسایی، 

مهارت و  دانش  تجارب،  به  دسترسی  و  ایجاد  کردن  ها، 
هاي برتر، تشویق به ایجاد انگیزه هاي جدید، انجام اقدامقابلیت

به مشتري  براي  بیشتري  ارزش   واقع   در   ].11[  گیردمی  کارو 
 اقلام   فرد  آن  در  که  است  فعالیتی  شخصی  اطلاعات   مدیریت
  کند  بازیابی  را   آنها  بعد  تا  کندمی   ذخیره  را   شخصی   اطلاعات

]12.[ 

 هاي مدیریت اطلاعات شخصی انواع سامانه 

مدیریت هاي مدیریت اطلاعات شخصی از نظر کاربرد به  سامانه
تقسیم می شود.  اطلاعات شخصی و مدیریت اطلاعات گروهی 

را میسامانه اطلاعات شخصی  توان در دو محیط  هاي مدیریت 
خصوصی و عمومی تصور نمود. مدیریت اطلاعات شخصی در 

هاي خصوصی، پشتیبان صرف کارهاي شخصی فرد است  محیط
مدیریت  است.  شخص  استفاده  جهت  فقط  آن  اطلاعات  و 

محیط در  شخصی  از اطلاعات  سطوحی  با  نیز  عمومی  هاي 
می ایجاد  ذهنی  اطلاعات  اشتراك  مدیریت  نوع  این  به  شود. 

محیط   و  بستر  در  که  گروهیشخصی  اطلاعات  گفته    مدیریت 
مدیریت می شخصی،  اطلاعات  نوع  این  بردمن  عقیده  به  شود. 

ا  اشتراکی  میطاطلاعات  کارهاي  لاق  چگونگی شود  به  مرتبط 
ت با  گروه  یک  میان  در  شخصی  اطلاعات  بر  أاشتراك  کید 

اشتراك  آن  که  تحتهنجارهایی  را  میگذاري  قرار  و  تاثیر  دهند 
مشارکتروش که  جهت هایی  هنجارها  آن  زمینه  در  کنندگان 

  گیرد کنند را در برمیهاي مذاکره میاي از تنشرویایی با گستره
]13.[ 

 مدیریت اطلاعات گروهی  

شخصی   هايفعالیت اطلاعات  زمینهمدیریت  در  هاي اغلب 
ثر در یک گروه  ؤگروهی یا سازمانی تعبیه شده است. براي کار م

نه را  اطلاعات  باید  فرد  یک  خود، ،  شخص  استفاده  براي  تنها 
ب گذاشتن  اشتراك  براي  مدیریت  بلکه  نیز  گروه  اعضاي  سایر  ا 

هاي اطرافیان  بدیهی است کسی که دوست دارد از فعالیت  کند.
کند به  ،استفاده  تلفنتوانایی  شماره  آوردن  برنامه،  دست  هاي 

کسب  و  خود  همتایان  بودن  دردسترس  تعیین  گروهی،  جلسه 
 اطلاعات مهم مشترك ارزشمند است.

گروهی اطلاعات  فردي    مدیریت  اقدامات  مطالعه  و  تمرین  به 
پشتیبانی از فعالیت گروهی اشاره دارد.   انجام شده براي حمایت

به توانایی  شامل  اطلاعات  مدیریت  رفتار  این  آوردن، از  دست 
مانند  مصنوعاتی  از  استفاده  و  بازیابی  نگهداري،  سازماندهی، 

پیام و  وب  صفحات  دیجیتال)،  و  کاغذ  بر  (مبتنی  هاي  اسناد 
است میگروه. ایمیل  یا  ها  شش  تیم  یک  (مانند  کوچک  توانند 

آنها  باشند.  عضو)  هزاران  با  (سازمان  بزرگ  یا  نفره)  هفت 
توانند برخوردهاي تصادفی زودگذر در یک رویداد اجتماعی می

نرم  پروژه  تیم  یک  انجام  حال  در  گروهیا  باشند.  ها  افزاري 
 توانند مرتبط با کار باشند. همچنین می

گروهی اطلاعات  اشتراك  مدیریت  نحوه  اطلاعات  به  گذاري 
کید بر هنجارهایی که زیربناي آن  أشخصی در میان یک گروه با ت

روش اشتراك  و  است،  شرکتگذاري  که  آن هایی  در  کنندگان 
تنش انواع  به  پاسخ  در  را  میهنجارها  مذاکره  مربوط  ها  کنند 

اطلاعات    شود.می اطلاعات گروهی گسترش مدیریت  مدیریت 
بیشتري عمل میهاي  شخصی است. زیرا در حوزه کند عمومی 

مردم    -1 تلاش  نتیجه  اشتراك در  به  مدیریت  براي  و  گذاري 
و در    -2  اطلاعات  محققان  براي  مطالعه  مورد  موضوع  یک 
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اطلاعات شخصی کامپیوتر    مدیریت  پشتیبانی  با  مشترك  کار  و 
بوده است. افراد اقلام اطلاعاتی را براي پشتیبانی از نیازهاي فرد  

میبه میدست  سازماندهی  میآورند،  نگهداري  و  ،  کنند  کنند 
می میبازیابی  استفاده  آنها  از  و  فعالیتکنند  این  اما  هاي کنند. 

شخصی اطلاعات  زمینه  مدیریت  در  یا    هاي اغلب  گروهی 
می تعبیه  اشتراك سازمانی  به  با  و  انجام  شود  ذهن  در  گذاري 

هاي  گذاري اطلاعات شخصی را به حوزهعمل اشتراك   شود.می
میفعالیت منتقل  گروهی  تنش هاي  همچنین  و  ایجاد کند  هایی 

اشتراك می نحوه  و  چگونگی  که  شکل  کند  را  اطلاعات  گذاري 
ومی تمرین  گروهیمطالعه    دهد.  اطلاعات  این   مدیریت  بر 

 .]14[ گروهی است  هايتعامل بین اطلاعات شخصی در زمینه
 ب براي پیشگیري از آلودگی اطلاعاتیهاي مناس اهکارر

آشنا   اطلاعات  مدیریت  نقش  با  که  که  اینک  دریافتیم  شدیم 
و سازماندهی می نمودن  مدیریت  با  آلوده شدن  چگونه  از  توان 

کرد  پیشگیري  به  ،اطلاعات  موضوع  این  بیشتر  درك    ر طوبراي 
 مثال: 

می آن  مدیریت  و  اطلاعات  شخصی  فضاي  از  استفاده  توان  با 
 مشکلات ناشی از آلودگی اطلاعات را به این صورت حل کرد:

ایجاد منابع شناختهبا گزینش فقره ارزشمند میهاي و  توان  شده 
سازماندهی   و  نگهداري  با  کرد،  پیشگیري  اطلاعات  آلودگی  از 

بی میاطلاعات  را  داد.نظمی  کاهش  محیط   توان  با  باسازگاري 
وجود آورد و با هتوان باي میاطلاعاتی جدید، ساختار یکپارچه

ایجاد دید شخصی نسبت به فضاهاي پیچیده، فقدان دید کلی را  
  جبران کرد.

رویه  به  هم  شخصی  اطلاعات  ومدیریت  بررسی   ها  به  هم 
فراهمفعالیت براي  افراد  که  حفظ، هایی  سازماندهی،  آوري، 

اي چون اسناد (کاغذي و هاي اطلاعاتیبازیابی و استفاده از فقره
پیغام و  وب،  صفحات  در دیجیتال)،  الکترونیک  پست  هاي 

 انجام وظایف محوله (کاري یا غیر آن) و استفاده همه روز براي  
شود. از دهند، اطلاق میهاي چندگانه افراد انجام میایفاي نقش

آرمان این از  یکی  داشتن رو  شخصی،  اطلاعات  مدیریت  هاي 
اطلاعات مناسب در مکان و شکل مناسب به نحوي است که از  

موجود ما کافی باشد. مدیریت    نیازنظر کمی و کیفی براي رفع  
منابع  از  بهتر  استفاده  معنی  به  بهتر  شخصی  اطلاعات 

در نهایت، کیفیت بهتر  ارزشمند(زمان، هزینه، انرژي، و توجه) و  
 .]13[ زندگی ماست

اعتماد در مفهوم مدیریت اطلاعات را نشانگر برتري دقیق و قابل
دانسته اطلاعات  جنگ  قلمرو  حجم  درون  معنی  به  و  اند 

نمی اکتسابی  اطلاعات اطلاعات  اصلی  نگرش  بلکه  باشد 
م محصول  به  اطلاعات  این  تبدیل  و  اطلاعاتی  ؤدردسترس  ثر 

بهرهمی اطلاعاتی،  مدیریت  درواقع  مباشد.  از ؤبرداري  ثر 
ننده موفقیت در جنگ  کعنوان عامل تعییناطلاعات دردسترس به

 .]15[ اطلاعاتی است
تواند از بروز سرریز اطلاعاتی و  بنابراین یکی از مواردي که می

به جلوگیري  اطلاعات  آلودگی  نتیجه  تدارك  در  آورد،  عمل 
براي   فرد  توسط هر  ارزشمند  و  مفید  اقلام  از  آرشیوي کوچک 
درستی  به  را  خود  شخصی  اطلاعات  افراد  اگر  است.  خود 

به کنند،  و مدیریت  اطلاعات  به  راحت  و  سریع  دستیابی  علت 
توانند در زمان و ایجاد پیوند بین اطلاعات و نیازهاي خود، می

صرفه میهزینه  همچنین  و  کنند  نیز جویی  زیادي  وقت  توانند 
به اطلاعات  از  و هوشمندانه  استفاده خلاق  بیاورند.  براي  دست 

تبه شخصی  اطلاعات  مدیریت  کلی  در أطور  انکارناپذیري  ثیر 
صرفه زمان،  در مدیریت  افراد  کارایی  افزایش  هزینه،  در  جویی 

و مدیریت بهینه ر  ارتباطات علمی داخل و خارج کشوبرقراري  
شد و موجبات بهبود سواد اطلاعاتی، بهبود یادآوري،  شغلی می

تر به اطلاعات، کاهش سردرگمی بهبود یادگیري، دستیابی سریع
اشفتگی افراد، جلوگیري از گم شدن و آسیب دیدن و کمک  و  

باعث   نتیجه  در  و  اطلاعات،  وابسگی  و  روابط  تشخیص  به 
 ].15[ پیشرفت و موفقیت افراد را فراهم آوردافزایش کارایی، 

اطلاع  همچنین منابع  اطلاعات  الودگی  از  پیشگیري  را براي  اتی 
 باید اینگونه مدیریت نمود:   

مورد  و  بخشید  نظم  نمود،  اکتساب  باید  را  سازمان  منابع 
برداري قرار داد. در مدیریت منابع اطلاعاتی لازم است زمان  بهره

هرز رفتن و بیکاري منابع را به حداقل رساند و در صورت نیاز  
آنها می افتاده شدن  کار  از  یا  منابع  منسوخ شدن  از  بایست قبل 

قابل اطلاعات  شود.  جایگزین  مفید  و  جدید  در منابع  استفاده 
 ززمان مناسب، شکل مناسب و با ترتیب و توالی مناسب به طر

استفاده کاربران قرار گرفته و آن دسته  بایستی مورد  هماهنگ می
از   رسیده  پایان  به  مصرفشان  و  اعتبار  تاریخ  که  اطلاعاتی  از 
نو   و  هنگام  به  اطلاعات  و  شده  خارج  اطلاعاتی  منابع  فرایند 

شود. آنان  لئود  جایگزین  مک  گفته  این  1994(  به  مجموعه   (
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ثر از آن و صرف آن  ؤتحصیل اطلاعات، استقرار م«فعالیت یعنی  
 .]15[ نامندت نیز میرا مدیریت اطلاعا  »زمان مناسب در

 گیري و نتیجه   بحث 

و   ارک اطلاعات  تولید  و  شناخت  فرایند  اطلاعات  مدیریت 
برداري  ، اشاعه، یا انتشار اطلاعات و بهرهآن سازماندهی و ذخیره 

یابی به باشد. امروزه همه اشخاص نیازمند دستاز اطلاعات می
درست هستند. اطمینان یافتن از دسترسی به اطلاعات صحیح و  

امري   اجتماعی  توسعه  و  رشد  براي  جا  به  و  مرتبط  اطلاعات 
 ضروري است.

به اطلاعات پدیده از آن نیست و  نیاز  اي است که هیچ گریزي 
اطلاعاتی که    .شودهیچگاه جریان رشد و افزایش آن متوقف نمی

می گردآوري  مختلف  منابع  و  مجار  ماز  است  مشوند  کن 
هاي بسیاري وجود دارد که  مثال، نوشته  طورنقیض باشد. بهوضد

داده آن  آلوده  در  اطلاعات  اگر  است.  منتشر شده  نادرست  هاي 
و مصرف بهباشد  را  آن  نیز کننده  این صورت وي  در  گیرد  کار 

آلوده تولید می آلودگی اطلاعات    کند.اطلاعات مواد و کالاهاي 
چیز یک  نباید  جامعه    اًصرف   را  کارهاي  عملکرد  در  اتفاقی 

اساسی در تمام فرایندها و قسمتی از   دانست. بلکه یک امر کاملاً
 . نظمی در فرایندهاي اطلاعاتی جامعه استکل بی

پدیده اطلاعات  آلودگی  شد  گفته  آنچه  در  بنابر  که  است  اي 
درحال اطلاعاتی  و هر  جوامع  است  بیش  گسترش  روز  روز،  از 
همین دلیل باید از وقوع  به  .شود ساز میقبل براي کاربران مشکل

براي دسترسی به اطلاعات صحیح و درست   آن جلوگیري کرد. 
عصر   در  اطلاعات  از  انبوهی  بین  سردرگمی  از  جلوگیري  و 
مدیریت  نقش  و  جایگاه  با  آشنایی  نیازمند  اطلاعات  آلودگی 

.  می  اطلاعات نقش مدیریت  باشیم  اطلاعات  بنابراین جایگاه و 
فراهم پدیدهدر  کاربرد  و  اشاعه  سازماندهی،  چون  آوري،  اي 

 . اطلاعات بسیار حائز اهمیت است

 . است نرسیده چاپ به دیگر جاي در آن  از بخشی و مقاله این

 شده   گاه هاي بازدید وب 

شیما  پور   رحمان    ).1( . چیست؟  اطلاعات   الودگی.  ) 1397(، 
  از   1400/ 22/8  در  شده  بازیابی  ]وبلاگ  یادداشت[
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نوري،سعید 2(    آن  مدیریت  و  اطلاعات  اهمیت .  )  1395(). 
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A Look at The Role of Information Management in 

Preventing Information Contamination 

Zahra Doostzade1,* 

In the age of information pollution or information explosion, we are surrounded by a lot of useless 
information that an intelligent management for making micro and macro decisions can help us achieve the 
accuracy and correctness of information, in fact, by organizing and controlling the structure, combination 
and Information processing plays a very important role in this decision. Therefore, understanding the 
concept of information management in dealing with data contamination seems very important. 
In this article, after explaining the concept of information pollution and getting acquainted with the types 
of information pollution and its consequences, we will discuss information management and the types of 
information management that include personal information management and group information 
management, then we will discuss the role of information management and its appropriate solutions in 
controlling Information pollution is mentioned. 
The goal is how managing information helps us in this direction, which we discuss in this article. 
Therefore, the awareness of information pollution issues should be spread so that information can be 
managed properly. 

Keywords: Information Pollution, Information Explosion, Information Management, Personal 
Information Management, Group Information Management 
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